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BEVEZETO:
Beszallitdsnak tekinthetd minden
olyan tevekenység, amely valami-

lyen vegtermék eléallitasahoz szuk-
seges alkatrészt vagy részegységet
gyart, vagy szolgaltatast nyuit ilye-

neket gyarto vallalkozasok szamara.

A beszallitas szempontjabol jellemzé szakteru-
letek: a jarmUipar, a gépipar, az elektronikai ipar,
valamint a mUanyag- és gumiipar. A betelepUlé
multinacionalis vallalatoknak éppugy érdeke,
hogy megfeleld beszallitokat taldljanak Magyar-
orszagon, mint a kis- és kozépvallalkozasoknak
(kkv)'" az, hogy a multik segitségével exportpia-
choz jussanak. Radadasul, ha bevalnak a vallalat
magyarorszagi telephelyén, akkor a kulfoldi tag-
véllalatokhoz is beajanlhatjak, ami Ujabb exportra
ad lehetdéséget.

2015-ben a HIPA publikalta a Direkt Beszallitoi
Keézikonyv masodik, atdolgozott kiadasat, mely a
direkt, beépuld alkatrészek és termeékek eldalli-
téinak ad tanacsokat. Jelen konyv a termeléshez
és mulkodéshez feltétlenll szlkséges, de nem
beéplld termeékeket eldallitd indirekt beszallitok-
nak szdl, igyekszik utat mutatni, hogyan lehet a
nagyvallalatok értéklancaba bekerulniuk.

Az Indirekt beszallitéi kézikonyv olyan, terme-
lést kiszolgalo hattéripari cégeknek szol, akik
egyarant lehetnek partnerei a multinacionalis
vallalatoknak és azok direkt beszallitoinak.

A kézikonyv célja, hogy a beszallitok megismer-
jék az egyuttmuUkodésben rejld lehetéségeket és
kockazatokat, kilonds tekintettel a szigoru szal-
litasi feltételekre, a finanszirozasi nehézségekre
és arra a tendenciara, hogy a megrendelé egyre
tobb, a fejlesztéssel 0sszefliggd feladatot delegal
a beszallitokra.

A konyv alapvetéen a MENTALITASROL szdl.
Tobb cégvezetd is allitja, hogy a siker tulnyomé
részben a beszallité hozzaallasan, akarasan, elto-
keéltségen, szivossagan mulik. Turelem kell ahhoz,
hogy egy cég beszallitova valhasson, de megéri,
mert utana éveken at kaphat megrendeléseket,
mégpedig biztosan fizeté vevotol.

A kiadvany tovabbi célja a Nemzeti Befekte-
tési Ugynokség (HIPA) beszallitokat tamogatd
tevékenységének a minél szélesebb korben vald
megismertetése.
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(BEVEZETO

1 Azt, hogy melyik véllalkozés szamit kis-, ill. kézépvallalkozasnak, a 2004. évi XXXIV. térvény hatarozza meg. Statisztikailag a legfeljebb
49 16s vallalkozasok kisvallalkozasnak, az 50-249 fével miikodék kozépvallalkozasnak, a 10 fénél kisebbek pedig mikrovallalkozasnak

szamitanak. KSH (2013) A kis- és kbzépvallalkozasok helyzete hazénkban; Letéltve: http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_

id=16723 (utolsé letdltés: 2015/09/04)
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1.1ABESZALLITO FOGALMA

A nagyvallalatok a részegységek és alkatré-
szek gyartasat, a kiegészitd tevékenységeket
tobbnyire a vallalaton kivuli, figgetlen beszal-
litoknak adjak at, mig sajat tevékenységuket a
végtermék fejlesztésére és dsszeszerelésére kon-
centraljak. A vevok és a beszallitok kozott tobb-
szintl beszallitéi piramis van, melynek csucsan a
végtermékeket eléallitd nemzetkozi nagyvallalatok
(OEM3) allnak, az alsdbb szinteken pedig a kilon-
b6z0 szintl beszallitdk helyezkednek el.

A BESZALLITOI TEVEKENYSEGEK SZINTJEI:

* |. kérés beszallitok (Tier-1)
A multinacionalis vallalatok kozvetlen beszal-
litoi, tobbnyire integratorok, akiktél elsé beépi-
tésl alkatrészeket, részegységeket vasarolnak
a globalis cégek. Mara kevés olyan magyar cég
maradt, amely készterméket allit elé. Ezért a
magyar cégek tobbsége szamara irredlis, hogy
OEM-vallalatok kozvetlen, . szintl beszallitoja
legyen — kulonosen Uj beszallité esetén.

Il. kérés beszallitok (Tier-2)

Az integrator beszallitdk tobbnyire kozépval-
lalkozas méretU beszallitoi. Ma elsésorban
azoknak a vallalatoknak van esélyuk komoly
beszallitdi pozicio elérésére, amelyek legaldbb
50 fét alkalmaznak, és arbevétellk eléri az évi
500 millié forintot.

Ill. kérés beszdlliték (Tier-3)
Tobbnyire a Il. koros beszallitok jellemzéen
kisvallalkozas méret( beszallitdi.

A llI-IV. szintl beszallitok jelentds része technolo-
giai felkészultségét illetéen alkalmas a lI-lll. szin-
tU beszallitova valasra, azonban a feljebb lépés
elofeltétele az OEM-ek és elsékoros beszallitoik
beszerzéi elvarasainak az elsajatitasa.

A beszallitéi piramis az elmult évek soran lapo-
sabb lett, mert az elsé szint( beszallitok szama
csokkent. A multik ugyanis nem szeretnek sokfé-
le dologgal foglalkozni: egyre kevesebb beszal-
litotol egyre nagyobb integraltsagu termékeket
vasarolnak. A tovabbi (alsdbb) szintekre viszont
egyre tobb cég kerulhet fel.

A piramis laposodasa azonban nem elsésorban
a hazai cégek megerésodésén, hanem inkabb a
nagyvallalatok kulfoldi beszallitéinak a Magyar-
orszagra telepulésén nyugszik.

A beszallitok altal gyartott termékek nem kerul-
nek kozvetlen kereskedelmi forgalomba.

A beszallitasra jellemzd, hogy alapanyagbdl vagy
félkész termékbdl hozzaadott érték révén egy
magasabb szintl termék jon létre, melyet egy
masik vallalat tovabbfeldolgozassal vagy 0ssze-
szereléssel végtermékkeé alakit.

Beszallitasnak tekintheté minden olyan tevé-
kenység, amely valamilyen végtermék eléallita-
sdhoz sziikséges alkatrészt vagy részegységet
gydrt, vagy szolgaltatdst nyuijt ilyeneket gydrté
vdllalkozdsok szamdra.

A magyar beszallitdi ipar tevékenysége (kdzve-
tett) exportnak mindsul.

Mindegyik szakterUleten lehet direkt, ill. indirekt
beszallitasokat végezni.

- A direkt beszallitok olyan beszallitdsokat
végeznek, amelyeknek az eredménye beépul a
késztermékbe. Ezek a f6 anyagok, eszkozok és
szolgaltatasok.

- Az indirekt (hattéripari) beszallitok olyan be-
szallitdsokat végeznek, amelyeknek az eredmé-
nye nem épul be a késztermékbe, de szukséges
a késztermék gyartasahoz. Ezek tehat a vallalat
mukodésének a fenntartdsdhoz szukséges
kiegészité anyagok, eszkdzok és szolgaltatasok
(példaul karbantartasi anyagok®, szerviztevé-
kenységek).

A DIREKT BESZERZESEK FO JELLEMZOI:

- folyamatos / rendszeres kereslet (a termelési
vagy értékesitési tervbél levezethetd)

- konny attekinthetdség (viszonylag kis termék-
kor és beszallito-szam, kevés érintett iparag)

- rutinszer(ség (hasonld termékeket kell besze-
rezni, viszonylag stabil, homogén beszallitoi
bazistol).

Altalanos tapasztalat, hogy uj beszallitéknak
konnyebb bekerulnitk egy uj projektbe, mint egy
mar meglevé, mindsitett beszallito helyét atven-
ni. Ki is lehet azonban esni: elég ehhez néhany
mindségi hibas teljesités, vagy hataridécsuszas.

AZ INDIREKT BESZERZESEK FO JELLEMZOI:

- folyamatos / esetiigény szerinti kereslet (cso-
magoldanyagok példaul folyamatosan kellhet-
nek, célgépek viszont csak egyes esetekben)

- nehéz attekinthetéség (Osszetett termék- és
szolgaltatasi kor, nagy beszallito-szam, sokféle
érintett iparag, ahonnan beszerezni kell), példa-
ul a kovetkezdket:

- elektrotechnika: vezérléstechnika, nyomtatott
aramkori (nyak) bedltetés
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- gépipar: szerszamgyartas, lemezhengerités,
lézervagas, abraziv koptatas

= |CT: szoftverek, szoftver-modulok,
implementalasok, frissitések

= innovacio, K+F: szabadalmi / szerzéi jogok,
licencek, know-how-k

= logisztika: egységrakomanyok kialakitasa,
fuvaroztatds, vam-ugyintézés, stb.

- segédanyagok: kotéelemek, ragasztdk, matri-
cak, munkavédelmi eszkozok

= szolgaltatd szektor: karbantartas, Gzemeltetés,
emelégép-Ugyintézés

= vegyipar: kenéanyagok, festés, horganyzas,
galvanizalas, szitanyomtatas, stb.

- egyediigények (egymastdl teljesen eltérd
termékeket kell beszerezni, heterogén beszallitéi
kortol, a beszerzések egy része olyan vasarlast
jelenthet, amelyre a megel6zd egy-két évben
nem volt példa).

3 OEM: Original Equipment Manufacturer — eredeti eszkéz gyartd

4 MRO: Maintenance, Repair, Operation — karbantartés, javitas, Uzemeltetés



AZ INDIREKT BESZALLITASNAL TEHAT:

+ Egy multinak tobbféle és nagyszamu beszallito-
val kell kapcsolatot tartania (a beszallitok telje-
sitéseit rendszeresen kiértékelnie, mindsitenie,
és a megfelelének talalt beszallitokat jovahagy-
nia, ami azt jelenti, hogy a beszerzének tovabbra
is szabad téluk rendelnie).

- Kis tétell, de gyakoribb (vagy éppen egyedi)
beszerzések jellemzik. Emiatt a szerzédések
feltételei is eltérnek egymastol.

- Tobb vallalati csoportra van befolyassal. Mig
a direkt beszerzés elsésorban a gyartasveze-
tés érdekeltsége, addig az indirekt kiadasok
akar a vallalat valamennyi osztalyara hatassal
lehetnek.

- Sokoldalu tapasztalat szlikséges (az anyagok
/ termékek beszerezhetdségérdl, beszerzési
alternativairol, piaci arairdl, a szallitéjarmdvek
rakodasi lehetéségeirdl, a rendelések aktudlis
statuszardl, a készletgazdalkodasrdl, stb.)

- Az indirekt termékek / szolgaltatasok beszer-
zését nehezebb teljesitménymutatokkal mérni,
mint a direkt termékekét / szolgaltatasokeét
(kGlonosen egyedi beszerzések esetén).

+ Az indirekt beszallitas stratégiailag nem kiemelt
fontossagu (ezeknél a termékeknél gyakran nem
is onmagaban a beszerzési arban elért megta-
karitas a meghatarozo, hanem az, hogy mekkora
maganak a beszerzési folyamatnak —példaul a
tendereztetésnek, vagy éppen a beszallito-val-
tasnak — a koltsége).
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1.2 AHIPA BESZALLITOKAT
TAMOGATO TEVEKENYSEGE

A Magyar kormany kiemelt célja, hogy a magyar
kis és kozépvallalkozasok minél versenyképe-
sebben tudjanak bekapcsolddni a hazankban
gyartdkapacitassal rendelkezé nagyvallalatok
beszallitasi ldncaba. Ezt a szandékot segitia
Nemzeti Befektetési Ugyndkség Beszallitoi
Osztalya képzések szervezésével, nagyvallalatok
bevonasaval, a szakmai szovetségekkel valod
kapcsolattartassal.

A Beszallitoi Osztaly jol ismeri a hazai vallalko-
zasok, kkv-k, illetve a betelepult vagy Magyar-
orszagrél importalni kivand multinacionalis
vallalatok termelési eredményeit, problémait,
és elvarasait. Fobb céljai:

+ Hazai kkv-k kapcsolatfejlesztése a betelepuld
nagyvallalatokkal

+ A befektetéknek mar a projekt tervezésiidé-
szakban informacio a beszallitéi potencialrdl

+ Magyar vallalatok versenyképességének nove-
lése, a beszallitéi ardny novelése

- A Magyarorszagon letelepedett OEM-ek, nagy-
véllalatok integraciodja a hazai gazdasagba.

5 TAKE SUPPLY CHAIN (2014) 4 Key Strategies for Wrangling your Indirect Spend;
Letdltve: http://takesupplychain.com/2014/01/4-key-strategies-wrangling-indirect-spend/ (utolsé letoltés: 2015/08/31)



1.3 MINOSITETT BESZALLITOI
ADATBAZIS

Uj adatbézissal béviilt a HIPA Mindsitett Beszal-
litéi Adatbazisa, amely eddig olyan, Magyaror-
szagon gyartotevékenyseéget végzo vallalkoza-
sok 6sszegyUjtésére volt hivatott, amelyek az
elektronikaba, jarmu- és gépiparba alkatrésze-
ket, részegységeket tudnak beszallitani. Az j
Indirekt Beszallitéi Adatbazis célja azon magyar
gyartd vagy szolgaltaté vallalkozasok 6sszegyUj-
tése, amelyek a gyartasi folyamatba kozvetett
mddon szallitanak be vagy nyujtanak szolgal-
tatast. Olyan magyar cégek jelentkezését varjak
az adatbazisba, amelyek a gyartasi tevékeny-
séghez kotédden termelnek vagy szolgaltatnak,
és megfeleld ipari referenciakkal rendelkeznek.

A kovetkezd terUletek valamelyikén mikodd
cégek regisztralhatjdk be magukat: csomago-
l6ipar, elektronika, épitéipar, fémipar, gépipar,
ICT®, innovacio, K+F, kdrnyezetvédelem, kreatiy,
szallitmanyozas, logisztika, raktarozas, megujuld
energia, mUanyag- és gumiipar, nanotechnoldgia,
mérnoki szolgaltatasok, tandcsadas, oktatas,
papir- és nyomdaipar, textil- és ruhazatiipar,
Uvegipar, vegyipar. Felmerulé igények alapjan a
késébbiekben az adatbazis tovabbi dgazatokkal
bévithetd. Az adatbazisba vald bekerutléshez
elényt jelent a kilonb6z6 minéségugyi tanusitva-
nyok (pl. 1ISO 9001) megléte.

A HIPA Indirekt Beszallitéi Adatbazisanak a
létrehozasat szakmai egyeztetés elézte meg a
jarmdipari és elektronikai szegmens piaci részt-
vevdivel. Az adatbazis célja — a Direkt Beszallit6i
Adatbazishoz hasonldéan — az integratorok és

a magyar vallalkozasok kozti kapcsolatfelvétel,
kommunikacio, valamint Uzleti kapcsolatok erési-
tése, mivel a vallalkozasoknak nehézséget jelent a
kapcsolat felvétele, illetve a hatékony kommuni-
kacio az OEM-kel és a Tier-1-es vallalatokkal.

Magyarorszagon mintegy 700, a jarmUipari
szegmensben érdekelt vallalkozas mikaodik, de a
hazankban letelepedett nagyvallalatok, OEM-ek,
Tier-1-ek, és a karpat-medencei egyéb nagyval-
lalatok beszerzéi nem mindig vannak tudataban
ennek a jelentés szdmnak, mint ahogy a hazai

vallalkozdsok sem ismerik egymast, egymas
tevékenységét, lehetdségeit, kooperacids készsé-
geit. Ezért kozvetett cél a vallalkozasok vertikalis
kapcsolatainak a kialakuldsa és fejlédése mellett,
hogy a horizontdlis kapcsolatfejlesztés is létre-
jojjon, mivel a hazai cégek kevés informacioval
rendelkeznek a sajat ipardgukban fellelhet olyan
partnercégekrol, melyekkel sikeres egyuttmu-
kodést lehetne folytatni. Az Adatbazis ebben is
segitségére van a magyar vallalkozdsoknak; az
Adatbazisban mar regisztralt integrator vallala-
tok pedig most mar a direkt és az indirekt magyar
vallalatok kozott egyarant kereshetnek potencia-
lis beszallitokat.

Az adatbazis nyelve az angol, a beérkezett
regisztraciok egy ,elészobaba” érkeznek, ahol a
HIPA kovetelményrendszereket ismerd kollégai
hagyjak jova a regisztraciot.

BESZALLITOI LISTAK

Vallalati megkeresések alap-
jan beszallitéi listak (longlist,
shortlist) 0sszeallitasa

EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODASOK

Egyuttmukodések, kozos

projektek a magyar beszallitoi
haldzat fejlesztése érdekében

MEGLEV®O BESZALLI-

TOK FEJLESZTESE

A beszallité lancban elhe-
lyezkedé vallalatok képzése,
oktatasa
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(0]
vallalatoknak

OEM/Beszallité Beszallito
vallalatoknak vallalatoknak

B2B, BESZALLITOI EGYETEMI ES K+F
FORUM EGYUTTMUKODES

Személyes talalkozé a poten-
cidlis beszallito partner és a
megrendeld kozott

Oktatasi és kutatasfejlesztési
egyuttmuUkodés tdmogatasa
az egyetemek és a beszallitok
kozott

MINOSITETT BESZAL-

LiTOI ADATBAZIS OKTATAS, KEPZES

Online elérheté minésitett
adatbazis és virtualis piactér

Tovabbképzések kaizen,
lean, soft skillek, IT és egyéb
tertleteken

KIADVANYOK, PIACI KIALLITASOK

INFORMACIO

Tajékoztatas a hazai beszal-
litdi bazisrol és az aktualita-
sokrol

Hazai és kulfoldi kiallitasokon,
vasarokon valé megjelenés

6 ICT: Information and Communication Technology — informacios és kommunikéacios technolégia (infokommunikacio)
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2.1 ANAGYVALLALATOK
SZEREPE A MAGYAR
GAZDASAGBAN

A multinacionalis vallalatok szerepe meghatarozé
a magyar gazdasagban. A nagyvallalatok sulya az
ipari termelésen belll évek 6ta 70 % feletti: 2014-
ben a kibocsatas 73 %-at adtak. A termelésik
2014-ben jelentdsen, 9,5 %-kal haladta meg a
2013. évit. A termeléssel 6sszehasonlitva az ipari
exportban a nagyvallalatok koncentraciéja még
erételjesebb lett 2014-ben: a kivitel négyotodet
adtak, szdmottevden, 11,8 %-kal novelve a killpia-
ci eladasaikat.

2014-ben, az el6z6 évhez hasonldéan az ipari
belfoldi értékesités mintegy 45 %-at a nagy-
vallalatok adtak, 0,9 %-kal novelve a belfoldi
eladasaikat. Ugyanakkor kevésbé meghataro-
z6 a szerepUk, mint a termelésben és az ipari
exportban.”

A hazai és a kulfoldi tulajdonu vallalatok kozotti
termelékenységi kulonbség 2,5-sz0r0s, ezen

belll a feldolgozdiparban csaknem 2-szer, az
infokommunikacids dgazatban pedig 3,3-szer
nagyobb hozzaadott érték jelenik meg akkor,
ha ugyanaz a munkas kulfoldi tulajdonu cégnél
dolgozik.

A kereskedelemben is nagy a kulonbség: amig a
kalfoldieknél 100 forint hozzaadott értéket allita-
nak eld, addig a hazai tulajdonu vallalatoknal alig
42-t — esetleg utdbbiak csak ennyit mutatnak ki.
Osszességében az becsiilhetd, hogy a verseny-
szférdban a kulfoldiek altal foglalkoztatottak
harmada, 630-650 ezer f6 kicsit tobb hozzaadott
értéket allit eld, mint a véllalatok 96,54 szazalé-
kanal az 6sszes tobbi dolgozé.

Nemzetkozi felmérések szerint a kulfoldiek a
befektetés utan 3 éven belll érik el az anyavalla-
lat termelékenységét. A betanulds szempontjabol
élen jar Csehorszag és Magyarorszag, ahol ez az
id6 inkabb az 1 évhez kozelit. Vagyis a munkaval-
laléknak megvan a képességuk, csak a hazai tu-
lajdonu vallalkozasok nem tudjak ezt kihasznalni.
Kétségtelenul jobbak tehat a kulfoldiek, vagyis
elsésorban tanulni kell télUk. 8

2.2 STRATEGIAI
PARTNERSEGI
MEGALLAPODASOK

A magyar kormany olyan nagyvallalatokkal kot
stratégiai partnerségi megallapodast, amelyek-
nek a magyarorszagi befektetései, jelenléte és
tevékenysége jelentds szerepet tolt be Magyaror-
szag gazdasagi életében. A megallapodasoknak
az a legfébb célja, hogy intenziven hozzajarulja-
nak a Kormany és a partnervallalatok kozott jol
muUkodé gazdasagi kapcsolatok és egyUttmuiko-
dés megérzéséhez, illetve dpolasahoz. A megalla-
podasok lehetéséget teremtenek a partnervalla-
latok hosszutavu, tartés magyarorszagi jelenlétét
elésegitd parbeszéd megteremtésére, a kolcsonos
bizalom és kiszamithatdsag jegyében.

Tovabbi céljuk, hogy tamogassak a partner-
vallalatok magyarorszagi tevékenységének a
bévitését, a magyar gazdasagba torténd mélyebb
beagyazddas érdekében.

A megallapodasok megerésitik a partnervalla-
latok aktiv szerepvallaldsat a magyar gazdasag
teljesitményének és nemzetkozi versenyképessé-
gének a novelését célzé kormanyzati gazdasag-
politika megvaldsitasaban. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium kidolgozott egy kritérium-rendszert
annak érdekében, hogy a megallapodast alaird
vallalatok csoportja korllhatarolhaté legyen.
Ezzel 6sszefliggésben a Kormany stratégiai
egyUttm(ikodo partnere az aldbbi szempontok
tobbségének megfelelé nagyvallalat lehet:

+ Hosszutdvu magyarorszagi jelenlét irdnt elkote-
lezett, legaldbb 5 éve hazankban gyarto illetve
szolgaltatd bazissal rendelkezik.

+ Tevékenységével jelentésen hozzajarul a ma-
gyar GDP és az export novekedéséhez.

- Mar meglévé magyarorszagi beruhazasainak
értéke eléri az 5 millidrd forintot, és 2014 végéig
tovabbi jelentés mértékl beruhazast hajt végre
hazankban.

Indirekt beszallitéi kézikonyv Yy 19

+ Hazdnkban mar meglévé bazisdban a foglalkoz-
tatottak szama legaldbb 1.000 fé, és a nagy-
véllalat jelenlegi létszamanak a megtartasara
vallalt kotelezettségén tul torekszik a minél
nagyobb mértéku létszambovitésre. A nagy-
vallalat emellett torekszik arra, hogy diplomas
illetve szakképesitéssel rendelkezé munkaerdt
foglalkoztasson.

= Elényt jelent, ha az Uj munkahelyeket elsésor-
ban diplomasoknak nyujtja a nagyvallalat.

= El6nyt jelent, ha a vallalat a felvételre kerul6
alkalmazottait tovabbképzésben részesiti.

= El6nyt jelent, ha a vallalat aktivan részt vesz
a szakképzésben.

= El6nyt jelent, ha a vallalat egyGttmUikodést
alakit ki magyarorszagi féiskolaval vagy egye-
temmel.

= Elényt jelent, ha a vallalat jelentds innovacids
illetve K+F tevékenységet folytat.

= Elényt jelent, ha a vallalat szakkonferencidkat
és tovabbképzéseket rendez Magyarorszagon.

= Elényt jelent, ha az anyavallalat torekszik arra,
hogy minél tobb magyar munkaeré dolgozzon
a hazankban mikoddé managementjében.

+ A magyarorszagi gyarto illetve szolgaltaté bazis
— a beszallitott aru értéke alapjan — legalabb

10 szazalékban magyarorszagi beszallitokkal
dolgozik.

2012 éta 61, tobbnyire termeld tevékenységet
folytatd nagyvallalattal kotott stratégiai partner-
ségi megallapodast a Kormany.

7 KSH (2015) A KSH jelenti: Gazdasag és tarsadalom, 2015/06;

Letdltve: http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=81280 (utolsé letsltés: 2015/09/04)
8 RESZEGI Laszl6 (2015) Ne elleniik és ne is csak mellettik, hanem vellk egyitt! Figyeld 58. évf. 33. sz. pp. 30-31 HU ISSN 0015-086X



2.3A NAGY\!ALLALATOK
KOVETELMENYRENDSZERE

A multinacionalis vallalatok lehetéséget kinalnak
a beszallitéiknak, ugyanakkor szigoru kovetel-
ményeket tdmasztanak veluk szemben; ezzel
azonban egy magasabb szintl munkakultura
kialakulasat generaljak. A kis és kdzepes mé-
ret vallalkozasok attitlidje vildgszerte azonos:
rugalmasak, dinamikusak, de az adminisztrativ
kotelezettségek, a nagyobb vallalatokra jellemzd
rendszerszervezési feladatok kissé idegenek a
szamukra. A szabvanyoknak, eléirasoknak, a
beszallitokkal szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek, és altaldban a korszer( véllalatvezetés
szabdlyainak maradéktalanul meg kell felelni.
Ezekkel a kihivasokkal meg kell kiizdeni, és jaték-
szabdlyok szerint kell versenybe indulni, csak igy
lehet hosszu tavon sikert elérnitk a kkv-knak.

A magyar beszallitok jelentds része képes telje-
siteni a nemzetkozi szinten elvart minéséget.

A nagyvallalatok jellemzéen az internetes hon-
lapjukon teszik kozzé a beszallitokra vonatkozd
kovetelményrendszerUket. Ez a multinacionalis
vallalatokra ugyanugy igaz, mint a hazai nagyval-
lalatok jelentds részére

(példaul az AUDI Hungaria Motor Kft.,” MOL Ma-
gyar Olaj- és Gazipari Nyrt., '° Konecranes Kft."
Robert Bosch Kft.,? stb.).

Fontos, hogy ha egy cég indirekt beszallitova sze-
retne valni, akkor pontosan, valds, ellenérizhetd
adatokkal toltse ki ezeknek a honlapoknak
aregisztracios részét.

Jellemzden a kovetkezd adatok megadasat kérik:
- cégadatok (név, adészam, létszam, mlszak-

szam, kommunikacids nyelv, kontaktszemély,
elérhetdségi adatok, stb.)

- kommunikacids nyelv (féleg az angol nyelv
targyaldsi szintl ismeretét varjak el)

- mukodési / beszallitasi szakterUletek (alap-, ill.
segédanyagok beszallitdsa esetén példaul az
UNSPSC® kédok megadasaval)

- pénzligyi adatok (arbevétel, szdmlavezet6 bank
neve, bankszédmla szadma, IBAN' kdd, stb.)

+ tandsitvanyok (példaul ISO, megjeldlve a tanu-
sitvanyok érvényességi hataridejét).

Vannak, akik még a rendelkezésre all6 gépek,
gyartoberendezések adatainak és muikodési mé-
rettartomanyainak a megadasat is kérik.

A beregisztralas soran figyelni kell arra, hogy

az 6sszes kotelezé mez6 ki legyen toltve.

A nagyvallalatok legfontosabb szempontjai:
- ar
* mindség
- szallitoképesség (vallalhatd mennyiség
és hataridd)
- jogilag tiszta, torvényes mikodés.

Szamitani lehet arra, hogy minden multina-
cionalis vallalat hasonld szempontok alapjan
fogja megvizsgalni és mindsiteni a beszallitasra
jelentkezd cégeket.

A beszallitova valdshoz (nominalashoz) a kovet-
kezd kovetelményeknek kell még megfelelni:

+ Megfelelé gazdasagi alapok.

El kell érni egy optimalis cégméretet. A megter-
melt hasznot indokolt visszaforgatni a vallalko-
zasba. Tobb olyan beszallitd cég is van, amelynek
a tulajdonosai nem vettek fel osztalékot, igy nem
a maganvagyonukat, hanem céguk ingatlanallo-
manyat gyarapitottak.

A jelentés ingatlanvagyonra szikség is van,
amikor gépberuhazashoz szukséges hitel nyuj-
tdsdhoz megkovetelt bankgarancia fejében a
pénzintézetek ingatlanfedezetet kérnek.

- J6 nyelvtudas.

Venni lehet magyarul, eladni nem. Bonyolult ide-
gen nyelvU eléirasokat, szabvanyokat, szerzédé-
seket kell tudni elolvasni és hibatlanul értelmezni.

+ J6 kommunikacios képesség.
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Nem elég jonak lenni, annak is kell latszani.
Meg kell tudni gyézni a leendé vevét arrél, hogy:

= Hogyan tud a termelés kiszolgalasaba
bekapcsolodni

= Milyen sajat termék-, ill. technoldgiafejlesztési
kapacitasa van (= nagyobb hozzaadott érték)

= Mi az a tudas / képesség-tobblet, amivel jobb
a versenytarsainal.

Vannak aztan specidlis esetek is: a japanokkal
valé kommunikacié példaul kulturalis okokbdl
jelentésen eltér az Eurdpaban vagy Amerikaban
megszokottol. A japanok példaul arra a kérdésuk-
re, hogy van-e probléma a mindségellendrzéssel,
nem azt a valaszt varjak, hogy nincs, hiszen ilyen
nem létezik. Azt varjak, hogy mindig van prob-
éma, de folyamatosan dolgoznak a problémak
megolddsan, és erre szisztematikus rendszer
mukodik a beszallitonal. Ha a magyar cég nem
tud valamire pontos ajanlatot tenni, akkor mondja
meg, hogy milyen kozeli megoldasra tud vallal-
kozni.

Noveli a beszallité pénzigyi stabilitasat, ha nem
csak egy fé vevétdl fugg, hanem 3-4 nagyval-
lalatnak is dolgozik gy, hogy lehetdleg egyiktdl
se szarmazzon az arbevételének tobb mint 30
szazaléka (tobb labon allas — a szakterUleten be-
l0l). Ha ugyanis az egyik vevd kiesik, kdnnyebben
tudja potolni, mintha az arbevételének

a tulnyomo tobbsége egy vevotdl szarmazik.

Szamitani kell azonban arra, hogy a multina-
ciondlis vallalatok folyamatosan nyomjak le a
beszallitdk arait. Ez kulondsen a magas anyag-
hanyadu termékek beszallitdsa esetén jelent
problémat.

A munkaeré olcs6sdga szempontjabdl pedig
nagy veszélyt jelentenek a magyar beszallitokra
nézve a keleti szomszédok.

Gondot jelent tovabba, hogy a multinacionalis
vallalatok gyakran cserélik magyarorszagi le-
anyvallalatuk vezetdit, s a beszallitoknak mindig
alkalmazkodniuk kell az Uj vezetéhoz.

9 AUDI (2015) Altalanos beszerzés; Letdltve https://audi.hu/hu/beszallitok/ (utolsé letdltés: 2015/09/01)

10 MOL (2015) Beszéllitoi Kozpont; Letdltve: http://mol.hu/hu/molrol/beszallitoi-kozpont (utolsé letsltés: 2015/08/22)

11 Konecranes (2015) Beszerzés széllitoknak; Letoltve: http://www.konecranes.hu/konecranes-vallalatrol/beszerzes-szallitoknak
(Utolsé letdltés: 2015/08/22)

12 ROBERT BOSCH (2015) Bosch Purchasing Office in Eastern Europe; Letdltve: http://www.bosch.hu/suppliers/?lang=en
(utolsé letoltés: 2015/08/30)

13 UNSPSC: United Nations Standard Products and Services Code — Egyesiilt Nemzetek szabvany termék és szolgaltatas kodok

14 IBAN kod: International Bank Account Number — Eurdpaban bevezetett, egységes felépitési nemzetkdzi bankszamlaszam.
Elésegitheti az Eurdpan bellli nemzetkozi fizetési ligyletek pontosabb, gyorsabb, hatékonyabb, és olcsébb lebonyolitasat.
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2.4 NEHEZ HATTERIPARI
BESZALLITOKENT
BEKERULNI A MULTIKHOZ?

Felvetddik a kérdés, hogy mi a kiilonbség a direkt
és az indirekt beszallitokkal szemben tamasztott
kovetelmények kozott? Nos, erre a kovetkezdket

lehet valaszolni:

- Vannak olyan altalanos kovetelmények, ame-
lyeknek minden beszallitonak meg kell felelnie,
fuggetlenul attol, hogy direkt- vagy indirekt
beszallité-e (dltaldnos szerzédési, vasarlasi
feltételek, magatartasi kddex, stb.).

- A direkt beszallitokkal szemben tdmasztott
szakmai kovetelmények azonban sokkal inkabb
szofisztikaltak, részletesebben megfogalma-
zottak, mint az indirekt beszallitokkal szembeni
elvarasok. Nem is lenne mashogy életszer(,
hiszen az indirekt beszallitok spektruma olyan
széleskoru (ld. késdbb), hogy nem lehet annyira
egységesen kezelni 6ket, és olyan homogén el-
varasokat megfogalmazni velUk szemben, mint
a direkt beszallitokkal szemben. Nyilvan nem
véletlen, hogy az Audinal kulon kezelik a direkt
(széria) és az indirekt (altaldnos) beszerzést.

A Mercedesnél is kulon beszerzési osztaly

foglalkozik az indirekt (nonproduktiv) beszal-
litokkal> Rdadasul mindkeét ériasnal a direkt
beszallitokat az anyavallalat kulfoldi kozpont-
jaban kezelik, mig az indirekt beszallitasokral
lokalisan, az adott orszagban dontenek.

Jellemzden viszonylag tékeerds cégek valhatnak
beszallitdva, akik vallalni tudjak, hogy a szallitast
kovetden esetleg csak 60-120 nap utan jutnak

a pénzUkhoz. Ez a kisebb cégek mUkodésére és
cash-flow-jara nézve kockazatos lehet.

A vevdéorientaltsag a vallalati kildetés szerves
részét kell, hogy képezze. A fejlédés, a vevoi
igények maradéktalan kielégitése jol 6sszeegyez-
tethetd a nyereséges muikodéssel.

Az (zleti partnerek kozott fontos a bizalom meg-
léte, amit a kovetkezé mddokon lehet fokozni:

+ J6 személyes kapcsolat, rendszeres, §szinte
parbeszéd a vevd beszerzdje és a beszallitd
kozott. A telefonlzenetekre, sms-ekre, e-ma-
ilekre lehetdleg azonnal, de legfeljebb 24 dran
belll kell valaszolni. Ha valamire nem lehet még
megnyugtato valaszt adni (példaul azért, mert
a beszallitd még nem fejezte be azt a témat, ami
irdnt a beszerz6 érdeklddik), akkor is visszajel-
zést kell kuldeni, hogy dolgozunk rajta,

x idére készen lesz (de akkorra legyen is ké-
szenl). Ugyanakkor a beszerzé is kertlhet olyan
helyzetbe, hogy surgésen kell kérnie valamit a
beszallitotol.

+ Nem elég, ha csak a mUszaki szakemberekkel

jo a kapcsolat; a beszerzésrél ugyanis nem ék
dontenek! Van ra példa, hogy a vevé képviseldje
(példaul beszallitoi auditora) részt vesz a neki
szallitd cég vezetdi értekezletein.

- Nagyon fontos az egyuttmukodés és a meg-

bizhatésag a kommunikaciéban is. A meg-
rendel6k elvarjak, hogy szallitasi késedelem
esetén idében értesitse 6ket a beszallito, és
tegyen javaslatot az ebbél szarmazo problémak
gyors megoldasara. Nem fordulhat eld, hogy a
probléma csak az utolsd pillanatban deruljon ki,
kész tények elé allitva a vevét, amikor mar nem
tud mit tenni. Nem fogjak érdekelni a kifogasok
kalonosen akkor nem, ha a beszallité mar korab-
ban is lathatta, hogy nem fogja tudni hataridére
teljesiteni a szallitast. A bizalmat megszerezni
nehéz, elveszteni annal konnyebb.

+ A korrupci6 elleni kiizdelem. Torekedni kell arra,

hogy minden beszerzés atlathaté legyen, tovab-
ba célszerl novelni az e-beszerzések aranyat.

Altaldnos tapasztalat, hogy a vevék pontosan
ismerik mind a beszallitandd termékek gaz-
dasagi jellemzéit, mind pedig az adott orszag
bérviszonyait. Ennek kovetkeztében precizen ki
tudjak kalkulalni, hogy az adott termék maximum
mennyibe kerulhet.

Az allando vevd hosszu évekre sz6lo biztonsa-
got jelent a beszallité szdmara. Szamitani kell
azonban arra, hogy a multinaciondlis vallalatok
csak nagyon indokolt esetben cserélik le a mar
bevalt beszallitdikat Uj beszallitdkra. Egyrészt
azeért, mert minden beszallité-valtas koltséggel
jar: végig kell vinni a kivalasztasi folyamaton,
tesztelések, beszallitoi auditok, mindsitések —
ezek mind koltséggel jarnak. Masrészt tudomasul
kell venni, hogy szamukra minden Uj beszallité Uj
kockazatot jelent: nem ismerik, nem tudjak, hogy
hosszutavon bevalik-e.

Eppen ezért egyszer(i és / vagy kis darabszamu,
azaz meérsékelt kockazatu megrendelésekkel kez-
dik a kapcsolatot. Ha ezeket sikeresen teljesiti az
Uj partner, akkor fokozatosan egyre komplexebb
/ nagyobb darabszamu, nagyobb felkészUltséget
igényld tételeket rendelnek meg téle. Kozben
persze Ujra ellenérzik a teljesitéseit (mindség,
szallitdsi pontossag, stb.).

15 MERCEDES (2015) Beszallitok; Letoltve: http://gyar.mercedes-benz.hu/beszallitok (utolsé letsltés: 2015/08/31)




2.5 ABESZALLITOVA
VALAS FOLYAMATA

A vevl arra vonatkozo6 jelzése, hogy beszallitokat
keres, sokféle formaban torténhet:

+ Leggyakoribb a kelld specifikacidval ellatott
ajanlattételi felhivas. Ez elektronikusan torténik,
és lehet nyilt, vagy zartkérd (meghivasos).

A felhivasban meghatarozzak, hogy milyen
okiratokat, nyilatkozatokat kell az ajanlathoz
csatolni ahhoz, hogy az ajanlattevd egyaltalan
részt vehessen a tenderen.

- Beszallitoi forumok rendszeres szervezése

+ Korabbi Uzleti tapasztalatok vagy informaciok
alapjan potencidlis beszallitok keresése.

Barmelyik format is valasztja a vevé, a beszallito-
va valni akaro cégnek elébb-utdbb maganak kell
a megcélzott vevénél bemutatkoznia. TUrelmes-
nek kell lenni: nem biztos, hogy a multinacionalis
véllalat az elsé bejelentkezé levélre vagy a be-
szallitoi adatbazisaba valo regisztralasra azonnal
reagal. Aprolékos munka, személyes kapcsola-
tépités, valamint szakmai rendezvényeken valo
megjelenés nélkul nem varhaté siker.

A bemutatkozasra alaposan fel kell készulni. Tel-
jesen felesleges altaldnos marketing szoveggel
(,mi mindent meg tudunk csinalni”) odamenni,
mert a multi Ugysem hiszi el, de nem is érdekli.
Ot az érdekli, hogy a magyar cég konkrétan mivel
tud hozzajarulni az 6 gyartasi tevékenységéhez,
milyen gépei, berendezései vannak. Kulondsen
fogja érdekelni, ha a cégnek vannak specialis
eszkozei / technoldgiai képessége / szaktudasa,
ami kiemeli a versenytarsai kozul. Ezt kell tudni
meggydzden prezentalni. De vigyazat! A multi
ellendrizni is fogja a helyszinen az allitdsok
valddisagat. Hogy varhatéan mit, arra alljon itt
néhany példa.

- Az infrastrukturalis felszereltséget (épuletek,
gépek, szerszamok, mérdeszkozok)

- Az izemi teruletek (muhelyek, irodak, szocialis
helyiségek) rendezettségét és tisztasagat, felira-
tokkal valé jelolését, a takaritasi napld vezetését

- Gépkocsikkal vald ellatottsagot (kulsé szolgalta-
tasi helyszinekre valé eljutashoz, anyagok, esz-
kozok, szerszamok, mobil informatikai eszkozok,
stb. széllitdsdhoz)

- A raktarakban a tarolt anyagok allagmegéva-
sat és azonosito jelolését, a hibas termékek
elkUlonitett és feltinéen jelolt helyen torténé ta-
rolasat, a folyadéktarolé edények alatt a havaria
talcak meglétét (a toltések / attoltések kozben
vagy az edények kdrosodasanak kovetkeztében
kifoly6 vegyszerek, kené-, ill. tzemanyagok
felfogasara)

- A dokumentumok (ajanlatok, megrendelések,
szerzédések, mérési jegyzékonyvek, szamlak,
bizonylatok, szallitlevelek, jogszabaly- és szab-
vany-nyilvantartasok, stb.) meglétét, konnyu
hozzaférhetéségeét

- A szervezeti felépitést: a feladatok, hataskorok,
jogosultsagok egyértelmuségét és aktualitasat

- A vevéi reklamaciok kezelését, s az azokra ho-
zott helyesbité intézkedések végrehajtasat.

Mindenekelétt persze tudni kell, hogy a multina-
cionalis vallalat miket is gyart Magyarorszagon.
Ajanlott alaposan attanulmanyozni a vallalat

honlapjat, kilonos tekintettel a beszallitdi
kdvetelményekre. Erdemes a szaklapokban és
az interneten megjelent, a multival, ill. az adott
témaval kapcsolatos cikkeket elolvasni, de még
a YouTube segitségével is fel lehet készulni. Sok
példa van ugyanis arra, hogy a multi egyes gyar-
tasi folyamatait rovid videdkon mutatja be, vagy
animaciokkal szemlélteti azokat.

J6, hogyha az indirekt beszalliték szakvasarokon
is bemutatjdk a termékeiket / szolgaltatasaikat.
Azokon lehet ugyanis Uj partnerekre, potencialis
vevoOkre bukkanni, Uj kapcsolatokat kialakitani.
Néhany kiallitasi lehetdség az egyes indirekt
beszallitéi szakteruleteknél szerepel.

A multinacionalis vallalatok tobbnyire a kovetke-
z6 menetben vizsgaljdk meg (nagyon alaposan) a
jelentkezd vallalkozast:

- Els6 lépéskeént a leendd beszallitotol irdsos
anyagokat kérnek be (cégismertetd, referenciak
— lehetéleg az adott szakterulet meghatarozo,
jolismert nagyvallalatainak a nevével — megje-
l6lése, pénzlgyi informacidk, stb.). Ezek atvizs-
galasakor szerzik ugyanis az elsé benyomasai-
kat arrél, hogy a jelentkezé cég mennyire tinik
hosszutavon hasznalhatdnak, életképesnek,
milyen a gazdasagi ereje.

- Nemzetkozi cégadatbazisokban (Dun & Brad-
street — Supply Management, Coface — cég-
informaciok és mindsitések, stb.) ellenérzik a
beszallitasra jelentkezd cégeket.

- Ezt koveti az drajanlat-kérés. Kétfajta arképzés
fordulhat elé:

- Az egyik szerint a beszallitd-jelolt kalkulaciot
nyuijt be, s annak a vizsgalata alapjan alakit-
jak ki a mindkét fél szamara elfogadhato arat.
Egyedi rendszerek megvaldsitasakor az indi-
rekt beszallitonak j6 esélye van a szokasosnal
magasabb arat elérni.

= A masik logika forditva mukodik: a meg-
rendeldt nem érdekli a lehetséges beszallitd
kalkulacidja, hanem megmondja, hogy mennyit
hajlandé fizetni a termékért, a beszallitd-jelolt
pedig vélaszthat, hogy elfogadja azt, vagy nem
lesz beszallito.

Indirekt beszallitéi kézikonyv )y 25

+ Tobb nagyvallalat is alkalmazza az e-aukciét
(e-bidding). Az elektronikus aukcié egy zart
elektronikus piactéren keresztll szervezett
valds ideju versenyeztetés. A pélyazok (licitalok)
az elektronikus aukcié koncentralt idétartama-
ban versenyeznek egymassal Internet kapcso-
laton keresztul sajat kornyezetbdl. A licitalok az
aukcids rendszer beallitasanak figgvényében
latjdk a legjobb ajanlatot, ugyanakkor nem latjak
a palyazok szamat és nevét. Az aukcid idétar-
tamaban a palyazéknak tobbszori ajanlattételre
van lehetéséguk, igy a klasszikus aukcidban
ismert szabalyok szerint folyamatos licitalas
mellett kialakulhatnak éles versenyek. Az auk-
cidknak ket f6 tipusa van, a beszerzési, illetve az
eladasi aukcio.

Beszerzési aukcio (arlejtés) esetén a szervezd cél-
ja az aukcio feltételeiben ismertetett termék, vagy
szolgaltatas beszerzése. A résztvevok csokkend
arakkal licitalnak. A beszerzési aukcio kiirasakor

a vevl egy maximalis arat (nyitd ar) hataroz meg,
és a szallitok egyre alacsonyabb arat kinalva ver-
senyeznek a termék vagy szolgaltatas beszallita-
sanak a lehetéségéért. Az aukcidt szervezd valla-
latnak lehetésége nyilik az aron kivul a szallitasi
és a fizetési hataridé versenyeztetésére is.

Az e-aukciokon vald részvételhez néhany prakti-
kus tanacs:

= Aukcio kdzben ajanlott egy masodik internet
kapcsolat (példaul mobil internet) megléte is
arra az esetre, ha az éppen hasznalt internet
kapcsolattal probléma adddna

= Ajanlott tovabba, hogy a felhasznalénak legyen
legalabb két internet bongészdje az aukciod
alatt, arra az esetre, ha az éppen hasznalt bon-
gészével probléma adodnal®

+ Ha megegyeznek az arban, akkor a megrendeld
mérnokei, beszerzési szakemberei helyszini
vizsgalatot végeznek a jelentkezd telephelyén.
A személyes kapcsolatfelvétel soran elézetes
targyalast folytatnak vele, a kapcsolat korvona-
lazasa céljabol.

16 MOL (2015) Szallitoi adatbazis és e-bidding rendszer;

Letoltve: http://mol.hu/hu/molrol/beszallitoi-kozpont/szallitoi-adatbazis-es-e-bidding-rendszer (utolsé letdltés: 2015/09/06)



- Erdemes gondosan elékésziteni a latogatast,
mert nem mindegy, hogy milyen elsé benyo-
masokkal tdvozik a nagy vevé a lehetséges
beszallitotol: szimpatikusak-e a beszallitd
targyalopartnerei, 0sszeszokott csapat benyo-
masat kelti-e a tulajdonos és a felsévezetdség.
CélszerU prezentacio idegen nyelven vald
tartasara felkészalni.

= A megrendel6 szakemberei megnézik a mdhe-
lyeket, a technologiai felszereltséget, a gépek
allapotat. Ajanlott a mlhelyeket, a raktarakat,
az irodakat, a szocialis helyiségeket, és az
udvart a latogatas elétt kitakaritani, az esetleg
hianyzo jelzétablakat kitenni, mert vizsgaljak a
rendet, tisztasagot; altaldban a munkakorilme-
nyek és a kornyezet kulturaltsagat.

Az egyik, automotor-szallité allvanyokat gyarto
magyar kisvallalkozast igen részletesen, 3 or-
szagbol érkezett beszallitdi auditorok vizsgaltak
meg annak eldontésére, hogy csak a multi ma-
gyarorszagi gyaranak lehet-e indirekt beszallitéja
a cég, vagy konszern-szintli beszallité lehet-e.

- Ertékeld jelentést készitenek.

- Ha idaig eljutottak, kovetkezik a részletekbe
menden specifikalt arajanlatkérés (beleértve a
fizetési feltételeket és a szallitasi hataridoket is).

- Ajanlatadas eldtt érdemes visszakérdezni,
leulni az ajanlatkérével pontositas céljabol
— mar ha erre van lehetdség, és nem kotott
ajanlatkéré formanyomtatvany kitoltésével
lehet csak ajanlatot adni. A pontositas nem
mindig egyszerU, mivel a multik ajanlatkéréi,
ill. elbiraldi kozott egyes esetekben kevésbé
tapasztalt és / vagy nem muszaki végzettségU
munkatars is eléfordul.

= Célszerl mindig utdkalkulaciot (controlling)
is végezni.

- Kovetkezik a mintadarab-gyarttatas, majd a
jovahagyasi folyamat.

+ Megfelelé minéségl mintadarab, a végso arban,
fizetési feltételekben, szallitasi hataridokben
valé megallapodas esetén jon létre a beszal-

litdi (keret)szerzédés. A szerzddés altaldban
terjedelmes okirat, amelyet megkotés elétt cél-
szerU a beszallité cég nemzetkozi jogot ismerd
jogaszaval ellendriztetni (apré betls részek!),
és a nem egyértelmu kitételeket még az alairas
elétt tisztazni.

Az OEM-ek képviseléi rendszeres auditokat
tartanak. A beszallit6i auditokon az auditorok a
gyartas / szolgaltatas helyszinén akarjak latni,
hogyan mukodik a folyamat; a konkrét szakmai
munka végzését auditaljak, nem a mindségugyi
rendszert, azt csak belépének tekintik. Ha rend-
szeresen sikeres az audit, akkor lehet szamitani
arra, hogy az OEM beajanlja a beszallitét a cég-
csoport mas tagvallalataihoz is.

2.6 BESZALLITOK
FEJLESZTESE

A Nemzeti Befektetési Ugyndkség Beszallitéi
Osztalya oktatdsok, forumok szervezésével, glo-
balis vallalatok bevonasaval, valamint a szakmai
szovetségekkel vald kapcsolattartassal tamogatja
a beszallitok fejlesztését. Tobb kulfoldi szakvasa-
ron is biztosit kedvezményes aron kozos standot
a kiallitani szandékozo kkv-knak.

Egy, mar beszallitéi szerzédéssel bird kkv
tovabbfejlesztése szempontjabdl nagy jelents-
sége van a lanc elején lévé nagyvallalatnak. Az
integrator / OEM fogalmazza meg a gazdasagi,
muszaki, termelési kovetelményeket és elvara-
sokat a kkv-k szamara. Igy a nagyvallalatok és a
kkv-k egyuttmuikodésérdl lehet beszélni.

A masik eset azokra a kis- és kozépvallalkozasok-
ra vonatkozik, amelyek beszallitok szeretnének
lenni, de még nem azok. Az & esetlkben tobblép-
csés az eldkészité munka, ezek pillérei példaul a
kovetkezék lehetnek:

+ Mentoralas

Cél: a kkv-k szintre hozasa olyan alapveté teru-
leteken, mint a korszerU és hatékony termelé-
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sirdnyitas, minéségbiztositas, koltségszamitas

és kontrolling, logisztika és beszerzés, emberi
eréforrasok kezelése, vagy az értékesités. Fontos,
hogy a gyakorlati elvarasok megtestesitéséhez
vegyen részt a képzésben egy vagy tobb multina-
cionalis vallalat.

- Emberi eréforrasok kezelése

A megfelelé szakemberek megszerzése az egyik
legnehezebb feladat, féleg vezetdi szinten.

A kkv-k tulajdonosait ra kell vezetni ennek
fontossagara és a kompetenciak folyamatos bévi-
tésének a szlkségességére.

A Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.

a nyelvi és terUleti nehézségek athidalasa, a
problémakra valoé gyors és hatékony reagalas
érdekében magyarorszagi kozponttal Kelet-Ko-
zép-Eurdpai beszallito-fejlesztési kozpontot al-
litott fel. Kezdetben a folyamat-auditorokbdl allé
csapat minéségugyi szempontbdl készitette fel a
beszallitokat. 2013 novemberétdl a beszerzés is a
fokuszba kerult, mintegy a stuttgarti beszerzési
részleg eldszlrdjeként.”

17 BIRO Csongor (2013) A magyar beszallitok tolla tul vastagon fog

Letoltve: http://www.autopro.hu/beszallitok/A-magyar-beszallitok-tolla-tul-vastagon-fog/6897/ (utolsé letdltés: 2015/08/24)



SZECHENYI 2020 PROGRAM

Magyarorszag 2020-ig 12.000 millidrd forint fej-
lesztési forrast hasznalhat fel az Eurdpai Unié és
a hazai koltségvetés tamogatasaval. Az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott operativ programok
illeszkednek az EU2020 stratégidhoz. Az Eurdpai
Unié el6tt alld kihivasokat latva azonban kérdé-
ses, hogy a kelet-kozép-eurdpai régioé tagallama-
inak a gazdasagi felzarkdztatdsara 2020. utan is
hasonlé mennyiségben allnak-e majd rendelke-
zésre kulsé forrasok.

Ezért a Kormany ugy dontoétt, hogy a 12.000 mil-
lidrd forint 60 %-at kozvetlen gazdasagfejlesztés-
re forditja, létrehozva tobb szézezer Uj munka-
helyet és megerdésitve a kis- és kozépvallalkozoi
szektort® A fenti operativ programok kozul a
beszallitok fejlesztését féleg a GINOP (Gazda-
sagfejlesztési és Innovacids Operativ Program)
palyazati lehetéségei szolgaljak. Néhany példa:

* GINOP-1.2.2-15 — Mikro-, kis- és kozépval-
lalkozasok kapacitasbovité beruhazasainak
tamogatasa.

Erre a kiirasra mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok
minimum 5 millié, maximum 50 milli6 forint
vissza nem téritendd tdmogatasra nyujthatnak
be palyazatot. A tamogatasi kérelmek benyujtasa
2017. julius 10-ig lehetséges.”

* GINOP-2.1.1-15 — Vallalatok K+F+| tevékenysé-
gének tamogatasa.

Erre a kiirasra mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok,
illetve nagyvallalatok 50 millidrd forintos kere-
tosszegig nyujthatnak be palyazatot.

A jelentés szellemi hozzaadott értéket tartalmazé,
Uj, piacképes termékek, szolgaltatasok, technold-
gidk, illetve ezek prototipusainak a kifejlesztésére,
megvaldsitasara minimum 50 millio, maximum

1 millidrd forint vissza nem téritendd tdmogatas
igényelhetd. A tdmogatasi kérelmek benyujtasa
2017. szeptember 29-ig lehetséges. °

* GINOP-2.1.7-15 - Prototipusfejlesztés tamo-
gatasa

Erre a kiirasra mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok
palyazhatnak Uj termékek és / vagy szolgaltata-
sok kifejlesztéséhez, 10-50 millié forint 6sszegl
vissza nem téritendd tamogatasra. A tdmogatott
fejlesztés soran a palyazonak létre kell hoznia a
célkitizésben meghatarozott termék és / vagy
szolgaltatas prototipusat.

Ezért a fejlesztésnek legaldbb a teljes koltségve-
tés 25%-aig kisérleti fejlesztést kell tartalmaznia.
A tdmogatas mértéke mikro- és kisvallalkozasok
esetén 45-70%, kozépvallalkozasok esetén
35-60% lehet. 2015-ben nyilt meg a palyazat.

A K+F+| tematikaju palyazatokra valé felkészu-
léshez az egyik legfontosabb teendé az un. K+F
tanusitds megszerzése. A tanusitas a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatalanal (SZTNH) folytat-
hato le, a palyazat benyujtasa elétt.

Az SZTNH altal kibocsatott K+F tanusitvany
igazolja, hogy a tervezett fejlesztés a hata-

lyos jogszabalyok szerinti kutatas-fejlesztési
tevékenységnek mindésul, amelyet a kérelmezé
sajat tevékenység korében végzett fejlesztésben
valosit meg.

Mivel a kutatas-fejlesztési palyazatok esetén ez
alapveté feltétel, és a palyazati rendszer koteles
elfogadni a tanusitas eredményét, ezért a tanusi-

tds megsokszorozza a palyazatok nyerési esélyét.

Emellett a K+F tanusitvany adokedvezmeényre

is jogosit. A kutatas-fejlesztési projektek esetén
ugyanis a projektek vissza nem téritendd tamo-
gatas feletti részével csokkenthetd a tarsasagi és
a helyiipartzési adé alapja.

K+F palyazatok vonatkozasaban érdemes figyel-
ni az Eurépai Unié Horizont 2020 keretprogram-
janak a kiirasait is. 2

18 SZECHENY! 2020 (2015) Az Eurdpai Bizottsag éltal elfogadott operativ programok (2014-20);
Letoltve: http://palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ_programok_2014_20 (utolsé letoltés (2015/09/06)

19 SZECHENYI 2020 (2015) GINOP; Letdltve: http://palyazat.gov.hu/content/57 (utolsé letoltés: 2015/08/27)
20 SZECHENYI 2020 (2015) GINOP; Letéltve: http://palyazat.gov.hu/doc/4500 (utolsé letdltés: 2015/08/27)

21 PIAC ES PROFIT (2015) Jénnek az Gjabb millidrdok

Letsltve: http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/indulnak-a-vallalati-kf-es-innovacios-palyazatok/ (utolsé letéltés: 2015/08/28)
22 HORIZONT 2020 (2015); Letoltve: http://www.h2020.gov.hu/ (utolsé letdltés: 2015/09/01)
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3.1CSOMAGOLOIPAR

A csomagolas fé feladata a termékek értékvesz-
tés nélkuli tarolasa és eljuttatasa a gyartotol a
fogyasztoig. A csomagoldstervezés dsszetett
feladat, mert mUszaki, gazdasagi, és jogi kove-
telményeket egyarant figyelembe kell venni. Az
iparban hasznalt néhany csomagolé anyag: fa,
fém, mlanyag, papir.

* Fa (akac, nyar, fenyé, stb.)
A nemzetkozi aruforgalomban nagy mennyi-
ségben hasznalt fa novényi karositokat terjeszt-
het. A nyersfa alapanyagu raklapok, alatétfak,
rekeszek, csomagolo ladak, dobozok, keretek
lathatatlan mikroorganizmusokat és kartevéket
vihetnek magukkal. A fa csomagoldanyagokat
ezért sok esetben fertétleniteni kell. Magyaror-
szagon és a tobbi unids orszagban ezt az ISPM
15 szabvany szerinti hékezeléssel végzik.

Fém (aluminium, acél)

Az élelmiszer-, a kozmetikai-, a gydgyszer-,
valamint a vegyipari cikkek csomagolasanal
alkalmazzak. Sterilizalhatd, megvédi a terméket
a kulso fénytél, mikroorganizmusoktol. A
csokkend anyagfelhasznalas (falvastagsag),

az Ujrahasznositas (melynek soran nem veszit
primer nyersanyag-tulajdonsagaibol) jelentds
energiacsokkenést is eredményezhet.

Miianyagok (polimerek; polietilén, stb.)
Szertedgazo felhasznalasuk jellemzé: foliak,
talcak, poharak, tégelyek, palackok, tasakok,
stb. Egy részUk bevonhaté az Ujrahasznositasi
lancba (begyUijtés - apritads - mosas - granula-
tum = Ujanyag), de a reciklalasi folyamat végén
fizikai és kémiai tulajdonsaga eltér az eredeti
polimerétdl.

Papir (karton, hulldmkarton)

Egyszeruen alakithatd, valtozatos (anyagminé-
ség, felulet, szin), kedvezd aru. Nedvességgel
és hével szemben kevéssé ellenalld (vegyi vagy
mechanikai kezeléssel ezek a tulajdonsagok
javithatok). BegyUjtése és Ujrahasznositasa

a leghatékonyabb, de figyelembe kell venni
egyrészt azt, hogy a tobbszori reciklalasi folya-
matban megvaltoznak a fizikai tulajdonsagai,

mert apritas soran a celluldzszalak rovidulnek,

igy elvesztik rugalmassagukat. Masrészt pedig
areciklalas sordn nd a levalasztott iszap meny-
nyisége, valamint a keletkezett technoldgiai viz
szennyezettsége. %

A multinacionalis vallalatok jellemzden egy-,

ill. tobbutas (tobbszor hasznalhatd) csomago-
l6anyagokat, rekeszeket, ladakat, élvéddket,
ragasztdszalagokat, eléformazott mianyag
doboz-belséket, valamint ipari foliahegeszté gé-
peket vasarolnak magyar indirekt beszallitoktol.

Ilyen anyagok lehetnek példaul az olyan erés, de
rugalmas muanyag halok, amiket lddaba vald
csomagolaskor ra lehet hiizni minden egyes fé-
malkatrészre. igy meg lehet elézni, hogy szallitas
kozben az alkatrészek 6sszelUtédve felsértsék
egymast (benyomaddasok, karcolddasok, stb.)

Az egyik multinacionalis vallalat tengeri olajfurd
platformoknal hasznalt nagynyomasu gumi-
tomldket, valamint gumihevedereket gyart
Magyarorszagon. Egy itteni kisvallalkozas késziti
a gumitomlék csomagoldsahoz az erds fa rakla-
pokat és a nagyméretl kalodakat, a gumiheve-
derek csomagoldsahoz pedig a falddakat. A cég
menedzsmentjének jelentds szakmai tapasztalata
van abban, hogy az anyagokat hogyan lehet
koltséghatékonyan felhasznalni, valtozatlan szi-
lardsagi tulajdonsagok mellett. Nagy gondot okoz
azonban nekik a termelés finanszirozasa, mivel a
meghatarozd vevoik 60 napos fizetési hataridék-
kel dolgoznak, mikozben az alapanyag teszi ki a
csomagoldanyagok értékének a felét.

A csomagoldipar igen széles terulet, amelyben
egyarant vannak szolgaltaté és gyartd tevékeny-
séget végzd cégek, példaul:

+ Van olyan hazai kisvallalkozas, amelyik a sajat
fejlesztésy, kulonbozé kivitel (asztali, ipari,
vakuumos, stb.) foliahegeszté gépeivel indirekt
csomagoloipari beszallito
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- Papir (karton) dobozokat, élvéddket, sarokvédos-
ket gyartd cégis van

- Kilonféle termékek kozuti, légi, ill. tengeri
szallitdshoz valé csomagolasaval foglalkozo
kozépvallalkozas is létezik. Csomagolast a sajat
vagy a megbizo telephelyén, ill. a megbizd altal
kijelolt helyszinen végez. A csomagolashoz
részben standard eszkozoket, részben pedig
altala kifejlesztett technoldgiakat alkalmaz.

A csomagolastechnika fontos kiéllitdsa a
Hamburgban megrendezésre kerulé Packaging
Innovations csomagoldipari szakvasar. 24

23 SZABO Anita Magdolna (2011) Hagyomanyostdl az (j generacids csomagoloanyagokig;
Letdltve: http://www.emmk.hu/hirlevel/9/EMMK_III_E7_Szabo.pdf (utolso letdltés: 2015/08/23)

24 EASYFAIRS (2015) Packaging Innovations 2016; Letéltve: http://www.easyfairs.com/events_216/packaging-innovations-2016_72856/

packaging-innovations-2016_72857/ (utolsé letdltés: 2015/08/22)



3.2 ELEKTRONIKA

2014-ben Magyarorszagon a szamitogépek,
elektronikai, optikai termékek termelési volumene
1,3 %-kal, exportvolumene pedig 1,6 %-kal
emelkedett 2013-hoz képest (2015 |. félévében a
kibocsatas 6,7 %-kal nétt). Az iparagat néhany,
foként kulpiacra termelé multinacionalis vallalat
hatdrozza meg. A termelés tobb mint 60 %-at két
aldgazat adta.

Kozuluk a 31,2 %-ot képvisel elektronikus
fogyasztasi cikkek gyartasa a legnagyobb
mértékben, 19,8 %-kal haladta meg a 2013. évit,
elsésorban a kulpiaci kereslet kedvezd alakulasa
miatt. Féként az autdipari elektronikus, naviga-
cios és infotainment?® alkatrészek, valamint a
televizidk irdnt nétt meg a kereslet 2014-ben.

A 30,1 %-ot képviseld hiradastechnikai berende-
zések gyartasa 2014-ben 13 %-kal visszaesett
2013-hoz képest. Az export aranya kozel 94 %
volt. Az elektronikai alkatrészek, dramkori kartyak
gyartasa 0,5 %-kal csokkent 2013-hoz képest.?
A szamitogépek, periférids egységek gyartasa
pedig 5,6 %-kal emelkedett 2013-hoz képest.

A hazai elektronikai dgazat bér- és sajat markas
termelést egyarant magaban foglal. Piaci szerep-
161 kozott vannak nemzetkozi nagyvallalatok és
magyar tulajdonosi hatter( cégek is, tulnyomo-
részt szerzédéses gyartok (CEM?7). 28

A nagyvallalatok példaul — gépeik aram-koltsé-
geinek a csokkentése érdekében — fazisjavitast,
tovabba elektromos helyszini szereléseket, ipari
automatizaldshoz szikséges PLC-vezérlések?”
tervezését és belizemelését, tavkozlési és épu-
lethangosité rendszerek telepitését rendelik meg
magyar indirekt beszallitoktol.

Néhany példa az elektronikai terileten torténd
indirekt beszallitasra:

- Van olyan kozépvallalkozas, amelyik a villamo-
sipar részére iranyitastechnikai és energiaellatod
rendszerek, berendezések gyartasaval és tizem-
be helyezésével, valamint kilonbozé villamo-
sipari kivitelezések megvaldsitasaval indirekt
beszallitd. A vevéik példaul olyan iparvallalatok,
amelyeknél transzformatorallomas mukodik.

- Egy masik cég példaul elektromos ipari fitotes-
teket, infrasugarzdkat gyart, valamint azokkal
muUkodé kemencéket, szarité szekrényeket, ill.
alagutakat, és lakkszaritd berendezéseket.

+ Olyan vallalkozas is van, amelyik nagy gyartd
cégeknek szallit gyartésorokhoz szlikséges
elektromos egységeket, villamosipari beren-
dezéseket, kapcsoldszekrényeket, elektronikai
készllékeket.

+ Indirekt beszallité példaul az a biztonsagtech-
nikai cég, amelyik elektronikus vagyonvédelmi
rendszereket (videokamerak, tlizjelzok, stb.)
tervez, telepit, tovabba folyamatos rendszerfel-
Ugyeletet és karbantartast biztosit egy magyar-
orszagi autégyarban.

Meglepd az egyik sikeres elektronikai kisvallalko-
zas Uzletpolitikaja. A fotometrikus készulékeket
fejlesztd és gyartd cégnek nincs sajat terméke;

a vevék szamara és igényeik szerint fejleszti ki
amuszereket — mégpedig ingyen! Ez az dtlet, a
.mézesmadzag’, hiszen a vevéknek nincs semmi
vesztenivalojuk, semmit sem kell invesztalniuk a
fejlesztésbe, nem 6k viselik a K+F kockazatait.
Csak a felszerszamozast kell megfinanszirozniuk,
azt viszont akkor is meg kellene fizetnitk, ha
maguk gyartanak a készllékeket. Cserébe azt koti
ki a kkv, hogy a vevék vele gyartassak le az altala
kifejlesztett készulékeket, mégpedig x darabot,

y éven at.
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A magyar cég 3D nyomtatéval késziti el a
mintakat (maketteket), s csak a hibak kijavitasa
(validalas) utan készitteti el a végleges mlanyag
froccsonté szerszamokat — Kindban. Elgondol-
kodtatd, hogy olcsdbban jonnek igy ki, mintha
Magyarorszagon rendelnék meg a szerszamokat.
A kinaiak a makett alapjan felhivjak a figyelmet a
varhaté froccsontési problémakra, és megoldast
is javasolnak rajuk. Elézetes Utemtervet kuldenek
arrél, hogy a szerszamok gyartasaval mikor hol
fognak tartani, majd hétrél-hétre fotdk kuldésé-
vel igazoljak a készultségi fokot. Ha a rendelés
ugy szol, akkor le is gyartjak a szerszamokkal a
muanyag alkatrészeket, s6t még tampon-nyom-
tatjdk is azokat.

Nem sok ezret kell gyartaniuk, hanem 2-3 éven at
csak évi néhany szaz darabot, amit gyorspostaval
szallittatnak Magyarorszagra. Ugyanez vonat-
kozik a szintén Kinaban gyartatott nyomtatott
aramkori lapokra is. Az alacsony darabszamu
megrendelések elvallalasa azért meglepd, mert a
cégek tobbnyire nagy sorozatu gyartast rendel-
nek meg a Tavol-Keletrdl, tobb hetes, konténer-
hajoval torténd tengeri szallitassal.

A cég f6 vevéi laboratoriumi eszkdzoket forgal-
mazé vallalatok, amelyek nagy diagnosztikai
laboratériumoknak a beszalliti.

Haromszereplés tehat a kor: van a fejleszté kky,
a laboratériumi készulékeket forgalmazé vallalat,
és a készulékek végfelhasznaldja, a diagnosztikai
nagylaboratdrium.

A forgalmazodk a sajat markanevikon adjak el

az elektronikai kisvallalkozas altal szamukra
kifejlesztett készllékeket — hogy mennyiért, az
mar az 6 dolguk. Azért tudjak eladni, mert ezek az
innovativ készulékek gyors mérést és kiértékelést
tesznek lehet6évé, marpedig a forgalmazoéknak
nincsenek sajat fejlesztésuy, ilyen képességekkel
rendelkez6 termékeik. Gyors készUlékek nélkul
pedig nem tudnanak a nagy laboratériumok
beszallitoi korébe kerUlni.

25 Informécié + szérakoztatas (information + entertainment): az informacié szérakoztatd formaban torténé atadaséra utald sz6dsszetétel
26 KSH (2015) A KSH jelenti: Gazdasag és tarsadalom, 2015/06; Letéltve: http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=81280

(utolsé letdltés: 2015/09/04)

27 CEM: Contract Electronics Manufacturing — szerz8déses elektronikai gyartd
28 (2012) Huzatos agazat — Jobban is péroghetne az elektronika. Figyeld 55. évf. 21. sz. HU ISSN 0015-086X

29 PLC: Programmable Logic Controller — programozhaté logikai vezérlé
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3.3 FEMIPAR, GEPIPAR

2014-ban a teljes gépipar a magyar GDP 10,5
szazalékat adta. 2015-ben a gépiparhoz tartozd
gépek, gépi berendezések gyartasa szektor 1,4%-
kal csokkent 2014-hez képest. Az export 1,7%-kal
csokkent, a hazai eladdsok azonban 17,4%-kal
boévultek.

A — kozuti jdrmU- és légi motorokat nem tartal-
mazo — motorok, turbindk gyartasa 22,8%-kal
bévilt. Az iparag ezen kivul sokfajta tevékenyse-
get olel fel a csapok, szelepek gyartasatdl kezdve
a kulonféle kézi szerszamok, szerszamgépek, és
szivattyuk gyartasaig, azonban ezek egyenkénti
sulya sehol sem ériel a 9,0%-0t.%° (Forras: KSH)

A nagyvallalatok szerepe igen jelentds a gépipar-
ban: a termelés kozel 90 szazaléka kothetd
hozzajuk. A gépipar exportjanak tobb mint a 40
szazaléka Németorszagba kerul.?' (Forras: KSH)

A gépiparhoz sorolt dgazatok kozul messze a
jarmugyartas a legfontosabb, a gépipari termelési
érték mintegy 57,3%-aért felelt 2015-ben. A ma-
sodik helyen a szamitdgép, elektronikai, optikai

termék gyartasa taldlhatéd 22,4%-os sullyal, amit
a gép, gépi berendezés gyartasa (11,8 %) és a
villamos berendezés gyartasa kovet.

A multinacionalis vallalatok féleg kézi és gépi
szerszamokat, készulékeket, célgépeket, egyedi
kiegészit6 berendezéseket (példaul szemcseszo-
ré, ontvénytisztitd gépeket, festéberendezéseket)
és ezek karbantartasat, felujitasat, potlélagos
automatizalasat, javitasat rendelik meg magyar
indirekt beszallitoktol. Potalkatrészeket is gyar-
tatnak, mUhelyfelszereléseket (munkapadok,
satuk, stb.) is vesznek. Darabolasi, hékezelési,
galvanizalasi szolgaltatasokat is vasarolnak.

A Nemzetkdzi Robotikai Szovetség szerint a
tavalyi év volt az els6, amikor az ipari robotok
eladasa felulmulta a 240 ezret. Nyolc szazalékkal
bévult tavaly az értékesitett ipari gépek szama, a
keresletet féleg a jarmuipar és Kina huzta.>

2013-ban Magyarorszagon osszesen 555 ipari
robotot adtak el. A Szovetség 2014-2017. kozott
hazankban is az eladasok novekedését varja.

A Boston Consulting Group kutatéi szerint egyelé-
re a gyartasi funkcidknak még csak a 10 szazaléka

automatizalt, ami nagyjabol 25 szazalékig néhet
egyetlen évtized alatt, ahogy a robotok latasa és
a megfogdrendszereik fejlédnek. A koltségek vi-
szont csokkennek: egy ipari robotokbdl all6 fejlett
gyartoésor megvasarlasa és beallitdsa a 2005-ben
az USA-ban még 182 ezer dollarba kerult, 2014-
ben mar csak 133 ezerbe, 2025-re pedig Ujabb

22 szazalékos csokkenés varhato.

Van olyan hazai cég, amelyik robotcellak, robot-
kar-vezérld egységek tervezésével és kivitelezé-
sével indirekt gépipari beszallito.

Az ipari robotokra hosszu id6 6ta ketrecekben
elzart gépekkeént tekintenek. Az elmult évek soran
azonban a robotok és emberek kozti tadvolsag
egyre inkabb csokken. A gyartdsorokon ugyanis
megjelentek a kollaborativ robotok, amelyek a
munkasok keze ala dolgoznak (példaul nehéz
munkadarabok emelésekor, mozgatasakor).
Hasznosak tovabba a repetitiv (ismétlddo) folya-
matoknal is.

A célgéptervezés és gyartas egyedi megrende-
lésre torténik. Nem biztosit folyamatos arbevételt
a cégrezsi- és bérkoltségeinek a fedezéséhez,

ugyanakkor jelentés eléfinanszirozast igényel.
Az anyagokat, alkatrészeket ugyanis meg kell
venni, az alvallalkozokat ki kell fizetni, s csak

a gép probalizeme és atvétele utan lehet csak
benyuijtani érte a szamlat. Marpedig egy gép
prébatzemét igencsak sokaig el lehet huzni...

A vallalatok tobbnyire a gyartas egy-egy fazisat
modernizaljak. Ahhoz alkalmas egyedi gépet
viszont nemigen talalnak a piacon.

Mérnokuk nincs erre a feladatkorre, ezért kintrol
hivnak gyartasfejlesztét. A régieknél tobbet tudo
automatizalt egyedi gépek megalkotasa olykor
alaposan feladja a leckét a felkészult tervezdéknek
is.

Potlélagos automatizalast is igényelnek a valla-
latok, mert igy nd a termelékenységuk, élémun-
ka-megtakaritas lesz, tovabba csokken az emberi
tévedések valészinlsége. A tervezdnek ismernie
kell a kUlonbozd ipardgakban a technoldgidkat, a
termelési folyamatokat is. Figyelemmel kell ki-
sérnie a pneumatika és a villamos szervéhajtasok
fejlédését, mert ezeken a szakterlleteken nagy a
technikai valtozas.®

30 KSH (2015) A KSH jelenti: Gazdasag és tarsadalom, 2015/06; Letdltve: http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=81280

(utolsd letoltés: 2015/09/04)
31 BENCZE Aron (2015) Nem lebecsiilendé a beszallitéi lanc;

Letoltve: http://www.innoteka.hu/cikk/nem_lebecsulendo_a_beszallitoi_lanc.1175.html (utolsé letdltés: 2015/08/24).
32 Forras: http://www.autopro.hu/beszallitok/Hiaba-kelendoek-a-robotok-elegedetlenek-a-gyartok/18501/

33 MIKLAY Jené (2014) Minden gépe egy-egy Uj alkotas; Letdltve: http://www.vg.hu/kkv/minden-gepe-egy-egy-uj-alkotas-433921

(utolsé letoltés: 2015/08/23)



Néhany konkrét példa fémipari, gépipari indirekt
beszallitasra:

CARBOSINT GYARTO KFT.

A nagymultu, 59 fés, magyar magantulajdonban
levd cég a kovetkezd termeékeivel / szolgaltatasai-
val indirekt beszallito:

+ Szénkefék, kabelhuzd gépek tartalék alkatrésze-
iként (Prysmian MKM Magyar Kabel MGvek Kft.)

- Grafitlapkak, a megmunkalé gépek
szerszamainak élezés utani profilhelyes-
ség-probaihoz (Audi Hungaria Motor Kft.)

+ SUrlédo réteg felvitele tengelykapcsold
lamellakra (Linamar Hungary Zrt.).

Porkohaszati termékeiket mar nemcsak bronzbdél,
hanem vasbdl is tudjak gyartani. Van ra példa,
hogy kulonleges pontossagot, fellleti minéséget
kérnek toluk. Képesek olyan szigoru tlréssel
legyartani a présszerszamaikat, hogy az azokkal
legyartott porkohaszati termékeket mar nem kell
koszorulni. Az egyik multinaciondlis vevéjuknek
Ok kisérletezték ki a recepturat, és a konstrukcids
kialakitast, hogy konnyen lehessen megfogni a
bronzkefét.

GRAVITAS-2000 GEPIPARI KFT.

A 135 fés, magyar csalddi tulajdonban levé
cég(csoport) 1993-ban bonyolult, kis és kdzepes
méretl mlanyag froccsontd, kivagd, vakuumfor-
mazé, flakonfuvo szerszamok, valamint célgépek
gyartasara alakult.

2002-ben atvilagitottak a cég mikodését, ami-
nek eredményeként szUkitették is, bévitették is a
beszallitoi portfélidjukat.

- SzUkitették annyiban, hogy egyrészt mar nem a
szerszamgyartas a féprofiljuk, masrészt pedig
abbahagytak a fogaskerékgyartast.

Azt tapasztaltak ugyanis, hogy 6nmagaban
szerszamgyartasbol nem lehet megélni, csak
akkor, ha a szerszamokon termeékeket is gyar-
tanak, vagy ha amellett gyors atfutasiideji
munkak is vannak, amikbél finanszirozni lehet a
napi mukodési koltségeket. A szerszamgyartas

ugyanis jelentds befektetést igényel, mikozben
hosszu, 8-9 hénapos atfutasi idkkel és kis ha-
szonnal lehet szamolni. Ezért komplett szersza-
mok helyett inkabb nagypontossagu szerszam-
betéteket gydrtanak mas szerszamgyartok, ill.
végfelhasznalok szdmara. A fogaskerékgyartas
irdnt pedig egyre csokkent az igény, avultak el
és sok helyet foglaltak a fogazdgépek.

- Bovitették annyiban, hogy a precizios alkat-
rész-gyartast valasztottak a cég foprofiljaul.
Egyedi, ill. visszatéro kissorozatu gyartasokat
végeznek, féleg az orvosi muszeripar, valamint
az energetikai- és a repulégépipar szamara.

Itt kisebb a piaci verseny, viszont nagyobbak a
pontossagi elvarasok, mint az autéiparban.

A termék- és szerszamtervezés 3D-s integralt
CAD/CAM rendszer segitségével torténik. A
bonyolult geometriaju formaadd részek CNC
programjainak a generaladsahoz CAM rendszer all
rendelkezésre. A CAM munkahely és a megmun-
kalé kozpontok kozott helyi haldzaton torténik a
CNC programok tovabbitasa. 63 db CNC3* forga-
csold gépuk van, ebbdl — Eurépaban egyediilallo
médon — 27 db huzalszikra-forgacsold gép. Kulo-
ndsen specialis anyagok, wolfram-megmunkalas
terén rendelkeznek nagy gyakorlattal. Nagypon-
tossdgu 3D-s méréberendezéseik is vannak.

A cég mindemellett 5 tengelyes CNC gépkezeld
és programozd, CAM* programozd, szikrafor-
gacsold felnéttoktatast végez, amelyre az egész
orszagbdl jonnek, varjak a hallgatdkat. A 200
o6ra/tanfolyam képzést jol felszerelt sajat oktato-
termében végzi, gyakorlati gépekkel segitve.

A véllalkozas példaul a kdvetkez termékeivel /
szolgaltatasaval indirekt gépipari beszallito:

+ Az Elekta Instrument AB-nek sugarterapias
vizsgalatoknal, kezeléseknél hasznalatos beren-
dezések részegységeinek az 6sszeszerelés utani
tesztelése

+ A Lego nyiregyhazi gyaranak preciziés szer-
szambetétek gyartasa, mlanyag froccsontéd
szerszamok javitasa

MOBIL LEASERWELDING KFT.

A mindossze 3 fés, magyar csaladi tulajdonban
levé cég a kovetkezd szolgaltatasaival indirekt
gépipari beszallito:

- Alkatrészek, kisebb szerszamok, specialis
befogdk, stb. gyartasa (Alpine Elektronikai Kft.,
REHAU Automotive Kft., Stanley Electric Kft.,
stb.)

+ Alkatrészek, froccsontd, gumisutéd szerszamok
lézerhegesztése és visszamunkalasa (Phoenix
Mecano Kecskemét Kft., Metalplaszt Kft., stb.)

- Autdipari beszallité cégek szerszamainak a
lézerhegesztése (FémAlk Zrt., Csaba Metal Zrt.,
stb.).

A szolgaltatas a mobilitasat illetéen egyedi az
orszagban. Vevéik kérésére sajat telephelyukon
végzik el a hegesztést a mobil lézerhegesztd
géplikkel. Igy a munkadarab sulyatél, méretétd|,
mennyiségétol figgetlenul szallitasi id6 kiesés
nélkul torténik a javitas.

Magyarorszag legatfogobb gépipari szakkialli-
tdsa a Budapesten megrendezésre kerulé Ipar
Napjai,*® Mach-Tech kiallitas.

Indirekt beszallitéi kézikonyv )y 39

3.4ICT

A multinacionalis vallalatok példaul szoftvereket
és ezek implementaldsat, ill. verzid-frissitését
rendelik meg magyar indirekt beszallitoktol. A
szoftverfejleszté cégek nem magat a programot
adjak el, hanem komplex szolgaltatdscsomagot,
példaul az ugyfélkiszolgalé vagy dokumentumke-
zelé rendszerek esetén. Az elektronikai beszalli-
téknal nagy gond olyan szoftverfejlesztét talalni,
aki ért az elektronikahoz is (és forditva).

Ha egy szoftverfejleszté cég mérnoki kapacitast
biztosit a kulfoldi partnerének, akkor szamita-

ni lehet arra, hogy a partner a hozza kikuldott
mérnokoknek nem csak a szaktudasat, hanem az
egyéni tulajdonsagait is meg fogja vizsgalni (soft
skills). Példaul azt, hogy mennyire j6 a nyelvtuda-
suk, a problémamegoldd képességuk, a szerve-
z6készséguk, a rugalmassaguk, a mobilitasuk.
Kreativak-e, jol kommunikalnak-e, képesek-e
folyamatosan tanulni, motivalhatdk-e, tudnak-e
csapatban dolgozni.

Példak szoftverfejlesztési tevékenységgel valo
indirekt beszallitasra:

- Van olyan cég, amelyik energia megtakarito6 és
munkaidé optimalizald rendszert fejlesztett ki,
a hegesztési folyamatok hatékonysaganak és a
hegeszték valds teljesitményének a mérésére.

+ Olyan vallalkozas is van, amelyik méré-,
adatgyjto és statisztikai kiértékeld szoftverek
fejlesztésével foglalkozik.

- Az egyik hazai tarsasdg ipari robotok mozga-
sanak a szoftveres szimulacidjat, valamint a
termelés Utemének az optimalizalasat végzi
el, amikor a multinacionalis vevéje atall egy uj
termék gyartasara.

A vilag legnagyobb szamitastechnikai szakki-
allitdsa, a Hannoverben megrendezésre keruld
CeBIT. Nagysagrendjére jellemzd, hogy legutobb
70 orszagbdl 3.300 kiallité bemutatkozasara
nyujtott lehetdséget.

34 CNC: Computer Numerical Control — szamitogép-vezérlési

35 CAM: Computer-Aided Manufacturing — szamitégép segitségével gyartott

36 HUNGEXPO (2015); Letdltve: http://iparnapjai.hu (utolso letdltés: 2015/08/27)



3.5INNOVACIO, K+F

Kutatas-fejlesztési tevékenység (K+F) alatt a be-
szallitoknal féleg a masodik sz6t, fejlesztést kell
érteni. A cégek jelentds része ugyanis kutatassal
nem, de fejlesztéssel, Ujitassal igenis foglalkozik!
Sokan végeznek ugyanis gyartmanyfejlesztést
és / vagy gyartasfejlesztést. Az innovacids, K+F
tevékenységek végzésének rdadasul j6 Uzenete
van a kulvilag felé: azt jelenti, hogy az indirekt
beszallité nem csak a gyartassal / szolgaltatas
nyujtasaval van elfoglalva, hanem van ereje a
fejlesztésre is.

A sajat kutatas-fejlesztés ugyanakkor kulcssze-
repet jatszhat a nemzetkozivé valasban.

A multinacionalis vevék ugyanis igényelnek
indirekt beszallitoktdl olyan fejlesztéseket,
amelyek az atfutasi idék csokkentését, a minéség
és a termékjellemzok javitasat, az alkatrészek
tomegének a csokkentését, és a gyartasbizton-
sag fokozasat célozzak.”” Ilyen lehet tovabba egy
alkatrész draga alapanyaganak olcsébbal valod
kivaltasa, vagy a vevo gyartastechnologidjanak
az egyszer(sitését lehetévé tevé modositas.
Ilyenkor a beszallito fejlesztdinek ,egyutt kell
élnitk” a vevo fejlesztéivel.

A beszallitd igyekszik még a megrendelénél is
jobban megismerni a terméket.

Nem mindegy, hogy milyen fejlesztések kerUlnek
Magyarorszagra: a gyartdsorokat konnyebb
tovabbvinni, mint az agyakat.

Példak innovacio, K+F terén torténd indirekt
beszallitasra:

- Van olyan mikrovallalkozas, amelyik a fékek mi-
nésitésére, a sebesség- és gyorsulasi folyama-
tok értékelésére alkalmas muszereket fejleszt
jarmuipari multinaciondlis vallalatok szamara.

+ Olyan, lézertechnoldgiai K+F cég is van, amelyik
napelemgyarto sor szétvalasztd vagdegysé-
gét (scribing) fejlesztette ki, és épitette meg a
prototipusat.

A kutatas-fejlesztési tevékenységhez sokszor
van szlkség anyag- és szerkezeti vizsgalatokra,

amelyekhez érdemes igénybe venni az egyete-
mek laboratériumi kapacitasat. Néhany példa
ilyen laboratdériumoknak az indirekt beszallitok
szempontjabdl lényeges szolgaltatasaira és arra,
hogy milyen vizsgélatok végzésére vonatkozik a
laboratoriumok akkreditacidja:

+ Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Villamosmérnoki és Informatikai Kar,
Villamos Energetika Tanszék, Nagyfesziltségu
Laboratérium

Kisfeszultségu, feszlltség kozeli munkavégzés
eszkozei — elektrosztatikus védéruhazat, szigete-
16 kotelek és rudak laboratdriumi vizsgalata

+ Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Gépészmérnoki Kar

Polimertechnika Tanszék Laboratérium

MuUanyagok roncsoldsos és roncsoldsmentes
laboratériumi vizsgalata

+ Kecskeméti Fdiskola Gépipari és Automatizalasi
MUszaki Féiskolai Kar Anyagvizsgald és Mérés-
technikai Laboratérium

Fémek és mianyagok mechanikai, méréstechni-
kai, és szerkezeti laboratériumi vizsgalata

+ Nyiregyhazi Féiskola MUszaki és Agrartudoma-
nyi Intézet, Mszaki Alapozo, Fizika és Gépgyar-
tastechnoldgia Intézeti Tanszék, Anyagvizsgalo
Laboratérium

Fémek és femtermékek, hegesztett kotések
laboratoériumi és helyszini vizsgalata; zajemisszio
(Gzemek zajkibocsatasa), munkahelyi zaj, gépek
rezgésének a helyszini vizsgalata

+ Széchenyi Istvan Egyetem, Miszaki Tudomanyi
Kar, Logisztikai és Szallitmanyozasi Tanszék,
Csomagolasvizsgald Laboratorium

Festékek és lakkok, textiliak, autoipari alkatré-
szek, villamos gyartmanyok burkolatai, mianyag
késztermékek, bevonatok vizsgalata; gumi-

vagy mUlanyag bevonatu anyagok, mUanyagok,
csomagolasok, papirok kornyezetallosagi, fizikai,
szallitasi és igénybevétel-alldsagi laboratériumi
vizsgalata.®

3.6 MERNOKI
SZOLGALTATASOK

A multinacionalis véllalatok példdul méréesz-
kozoket, ipari mikroszképokat, laboratériumi,
anyagvizsgalati, szolgaltatasokat vasarolnak,
érintésvédelmi vizsgalatokat végeztetnek magyar
kkv-kal. Mintadarabok, prototipusok tesztelését,
mérnoki tanacsadast, szakvéleményezést is meg-
rendelnek magyar indirekt beszallitoktol.

Mérnoki szolgaltatas példaul a terméktamogatas
(engineering), de a portfolio része lehet olyan ipa-
ri szolgaltatas is, amely a hagyomanyos szerviz
mellett a folyamatos karbantartast is magaba
foglalja a végfelhasznalonal, a beszallitéhoz
kiszervezett tevékenységként.

Néhany példa mérnoki szolgaltatasokkal vald
indirekt beszallitasra:

+ Vannak olyan cégek, amelyek gépek, beren-
dezések muszaki diagnosztikai vizsgalatait
(rezgés-, melegedés-, stb. mérések) végzik el a
helyszinen.
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+ Olyan cég is van, amelyik ipari kenéstechnika-
val — fluid management — foglalkozik (olajok,
vagofolyadékok, stb. cseréje a megrendeld
telephelyén).

+ Van olyan kkv, amelyik géptelepitéssel, gépek
egyik helyrél a masikra vald attelepitésével
majd ujboli Uzembe helyezésével foglalkozik.

+ Olyan vallalkozas is van, amelyik szerszamgé-
pek feltjitasaval foglalkozik, tovabba egyedi
kiépitésl szerszamgépeket is tervez, gyart.

- Gyors prototipus-gyartassal, mUanyag- és
fémalkatrészek ipari 3D-s nyomtatasaval foglal-
kozé vallalkozasok is vannak.

NUrnbergben rendezik meg a Sensor + Test mé-
réstechnikai kidllitast. Féleg azok szamara lehet
érdekes, akik fejlesztéssel, mérnoki tervezéssel
vagy ipari technoldgidk kezelésével foglalkoz-
nak.>

37 BENCZE Aron (2013) Folyamatos innovacié; Letdltve: http://www.innoteka.hu/cikk/folyamatos_innovacio.769.html

(utolsé letoltés: 2015/08/24)

38 NAT (2015) Akkreditalt szervezetek és természetes személyek adatbazisa;
Letdltve: http://nat.hu/adatbazis/lista.php?mettol=0 (utolso letdltés: 2015/09/06)

39 SENSOR + TEST 2016 (2015) Welcome to the Measurement Fair;

Letoltve: http://www.sensor-test.de/welcome-to-the-measurement-fair-sensor-test-2016/ (utolsé letdltés: 2015/08/23)



3.7 MUANYAG- ES GUMIIPAR

2014-ben Magyarorszagon a mUanyag termék
gyartasa 4,4 %-kal emelkedett a 2013. évihez
viszonyitva. Ebben az aldgazatban a kozepes
méret( vallalatok adjdk a termelés dontd tobbsé-
gét. A gumitermeékek gyartasa 4,1 %-kal nagyobb
volt, mint 2013-ban. 2015 I. félévében jelentésen,
16,3 %-kal novekedett hazankban a mlanyag- és
gumiipar kibocsatasa. ©

A szdlerésitést mlanyagok Uveg- vagy szén-
szal erésitésuek, ill. hére lagyuldk vagy hére
keményeddk lehetnek. Leginkabb az erdsitett
muanyagok alkalmasak arra, hogy a nehéz fémal-
katrészeket konnyebb szerkezetekkel lehessen
kivaltani. Az augsburgi CCeV (Carbon Compo-
sites Egyesulet) és a VDMA, a Német Gép- és
Berendezésgyartdk Szovetsége Mlanyag- és
Gumiipari Gépek tagozatanak az elérejelzése
szerint a szalerdsitésti mlanyagok piacan belul a
szénszal-erdsitésti muanyagok (CFK) vildgpiaca
2020-ig évente 13-17 szazalékkal fog bovulni.

A muanyagokat nem pusztan énmagukban
alkalmazzak, hanem bedgyazé matrixként is,
mas anyagok feldolgozhatdsaga, vonzé termékek
kialakitdsa érdekében. Ezt bizonyitjak példa-

ul a fa-mulanyag kompozitok, amelyek WPC
(Wood-Plastic Composites) néven ismertek,

és amelyek felhasznaldsa az elmult évek soran
jelentés mértékben nétt.

A multinacionalis vallalatok példaul hé-, ill.
hangszigeteld elemeket vasarolnak magyar in-
direkt beszallitoktél. Néhany példa mianyag- és
gumiipari indirekt beszallitasra:

+ Vannak olyan kkv-k, amelyek mlanyag raklapo-
kat gyartanak.

+ Olyan vallalkozas is van, amelyik nyujthato PVC
félidkat és habositott extrudalt PVC lemezter-
mékeket fejlesztett ki és gyart.

+ Van olyan cég, amelyik gumihevederes csébilin-
cseket és utkozégumikat gyart.

A miianyag- és gumiipar néhany fontos
kiallitasa:

- DUsseldorfban rendezik meg a K Trade Fair-t, a
vildg legnagyobb mdanyag- és gumiipari szak-
vasarat. Az iparag kinalatanak teljes skaljat vo-
nultatja itt fel tobb mint 3.000 kiallité a vilag va-
lamennyi foldrészérdl: alap- és segédanyagok,
félgyartmanyok, alkatrészek és szalerésitésu
termeékek, a legljabb muszaki megoldasu gépek
és berendezések, a jovébe mutatoé innovaciok,
szolgaltatasok. A szakmai forumon iparagi
szereplék olyan kérdéseket allitanak az eldtérbe,
mint az eréforrasok hatékony felhasznalasa, a
sulycsokkentés, az Uj szerkezeti anyagok, és a
negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0). Egy masik
kisérérendezvényen intézmények, egyetemek
és foiskoldk mutatjak be a mianyagok és a
gumiféleségek témakoréhez tartozé legujabb
kutatasi eredmeényeiket.*

+ Fridrichshafenben tartjdk a Fakuma mianyag-
feldolgozasi szakkiallitast.*®
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3.8 PAPIR- ES NYOMDAIPAR

2014-ben Magyarorszagon a papir, papirtermék
gyartasa 5,1, a nyomdai és egyéb sokszorositasi
tevékenységé jelentdsen, 14,6 %-kal emelkedett a
2013. évihez képest. Az utdbbinal elsésorban az
0sszes értékesitésbél tobb mint 80 %-ot kitevd
hazai eladasok jelentds felfutasa eredményezte a
novekedést.

A multinacionélis vallalatok féleg prospektusok,
katalogusok, hasznalati (kezelési) Utmutatok,
éves jelentések, cimkék nyomtatasat rendelik
meg magyar nyomdaktol.

A nyomdak altalaban részletes anyagleada-

si segédletekben fogalmazzak meg azokat a
feltételeiket, amelyek szerint be tudjak fogadni az
elektronikusan megkuldétt anyagokat (fajlfor-
matumok, a képek minimalis felbontasa, a betlik
minimalis mérete, szinek, oldalak a belivekkel és
a boritoval, lehetséges adathordozdk, stb.).

A gyarté multinaciondlis cégek koltségei kozott

a nyomdai koltségek jellemzéen nem szamotte-
voéek.

Egy konkrét példa nyomdaipari beszallitadsra —
meglepé logisztikai kihivasokkal:

PRIME RATE KFT.

A 170 fés, magyar csaladi tulajdonban levé vallal-
kozas Kelet-K6zép Eurdpa legnagyobb digitalis
nyomdaja. Emellett hagyomanyos ofszet nyom-
daval is rendelkezik.

A cég vaéllalati portfolidja évek alatt folyamatosan
bévult: hasznalati utmutatdkat, garanciajegye-
ket, szerelési Utmutatokat, szerviz-utasitasokat,
szamlakivonatokat nyomtat, féleg Magyaror-
szagon megtelepedett multinacionalis vallalatok
szamara. A tarsasag a fejlédése soran egyre
komplexebb feladatok elvégzésére lett képes.

Vannak példaul olyan vevéi, akik webes fellleten
kivanjak ellendrizni a gyartas folyamatat. Masok
elvarjak, hogyha a nyomda az altaluk nyomda-
készként leadott anyagban hibakat talal, azokra
hivja fel a figyelmuket, és javitsa is ki a hibakat.
Termeészetesen ilyenkor nem tartalmi, helyesirasi,

40 KSH (2015) A KSH jelenti: Gazdaséag és tarsadalom, 2015/06;

Letdltve: http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=81280 (utolsé letdltés: 2015/09/04)

41 CFK: Carbon Faserverstarkter Kunstsoff (Carbon Fiber Composite)

42 BD EXPO (2015): K-Disseldorf — Fékuszban az innovacio;

Letdltve: http://www.techmonitor.hu/piacmonitor/k-dusseldorf-fokuszban-az-innovacio-20150812 (utolsé letoltés: 2015/08/23)
43 FAKUMA (2015): 25th Fakuma; Letdltve: http://www.fakuma-messe.de/en/trade-fair-calendar/ (utolsé letdltés: 2015/08/28)



vagy stilisztikai hibakrél van szd — mivel azokeért
amegrendeld altal elvégzett korrekturazas,
jovadhagyas utan nem all modjukban felelésséget
vallalni —, hanem kifejezetten nyomdatechnikai
jellegUi hibakrol.

Kualoénleges feladatot jelenthetnek a vevék logisz-
tikai elvarasai egy nyomdaval szemben. Néhany
példa:

- POD-nyomtatas (Print On Demand — nyomtatas
igény szerint)

Ujfaijta szolgaltatas és Gzleti konstrukcio, amely
szerint csak akkor nyomtatnak ki egy kiadvanyt,
amikor arra konkrét megrendelés érkezik. Ezt az
igényt digitalis nyomtatassal lehet kielégiteni,
mert kis példanyszamu kiadvanyt nem lenne
gazdasagos hagyomanyos nyomdai eljarasok-
kal (példaul magas-, vagy ofszet nyomtatassal)
legyartani. Volt olyan vevéjuk, aki éveken at azt
varta el téluk, hogy minden nap az altala dél-
utanonként megrendelt anyagokat éjszaka nyom-
tassak ki, és masnap adott orara szallitsak be
neki. Mindig éppen annyit, amennyit rendelt. Ha
példaul 83 darabot rendelt, és 84-et szallitottak,
az is buntetést vont maga utdn csakugy, mintha
82-t szallitottak volna..

+ VMI-rendszerben valé szallitas (Vendor Mana-
ged Inventory — Beszallitok altal meghatarozott
készletszint-tartas)

Alapja: a vevéi elérejelzés (forecast). A beszalli-
tok allandodan kovethetik, hogy a vevéi elérejel-
zésekhez képest mekkora készlettuk van a vevd
raktaraban. A hozzajuk befuté megrendelések
alapjan tudjak, hogy mikor fog elfogyni vagy egy
elére megadott minimum szint ald csokkenni a
készletuk, mikor valik szlkségessé a raktarkész-
letek feltoltése, utanpdtlasa. A beszallitd szamara
pontos termelési és szallitasi terv kialakitasat
teszi lehet6vé. 44

+ Van olyan vevd, aki a logisztikai szolgaltatéjat
osszekapcsolja a nyomdaval.

Az egyik, elektronikai eszkozoket gyartd nagy
vevojuknek példaul 6sszetett igényei vannak.
Nem csak azt varja el, hogy a készulékei mellé a

nyomda csomagolja be a megrendelt nyomtat-
vanyokat, hanem azt is, hogy vdsdrolja meg, és
egy masik tasakba csomagolja be a készulékek-
hez jar¢ elektronikai kiegészitéket (taviranyito,
ceruzaelemek, csatlakozé kdbelek, stb.). A két
tasakot pedig adja at a vevé logisztikai szol-
galtatojanak, mégpedig Ugy idézitve, hogy az
napi 4-szer JIT-rendszerben % a gyarba tudja
széllitani azokat.

Ezeknek az elvarasoknak valé megfelelés nehéz
ugyan, de értéknovelt — és emiatt arnovelt —
szolgaltatasok nyujtasanak a lehetéségét is
jelenti.

A nyomdaipar szdmara példaul a Brno-ban meg-
rendezésre kerulé EmbaxPrint csomagolas- és
nyomdatechnikai szakvasar biztosit megjelenési
lehetdséget. 4

39 SZALLI'TMANYO’ZAS, )
LOGISZTIKA, RAKTAROZAS

A szallitmanyozast, a logisztikat jelentésen segiti
az informatika fejlédése és folyamatos elterje-
dése.

Az informatikaban rejld lehetéségekre épul
példaul a 2015. januar O1-én indult az Elektro-
nikus Kozati Aruforgalom Ellenérzé Rendszer
(EKAER) is. Az EKAER célja: a jogkovetd piaci
szereplék pozicidjanak erésitése, az druforgalom
atlathatdsaga, és az adodelkeruldk kiszUrése. Az
EKAER-rel nyomon kdvethetévé valt az aruk
tényleges Utja, hiszen a szallitassal kapcsola-
tos adatokat (&ru megnevezése, mennyisége,
cimzett, feladd adatai, szallito jarmu rendszama,
stb.) egy kdzponti elektronikus rendszerben még
a fuvarozas elétt kell rogziteni. 4/

2015. junius O1-jétsl elég egy EKAER-szamot
kérni a fuvaroknal akkor is, ha egy feladd tobb
helyrél szallittat, illetve egy cimzett tobb kirako-
dasi helyére torténik a fuvar.

Van olyan magyar véllalkozas, amelyik teherau-
tok, kamionok tachogréfjanak (menetirdjanak) az
illesztésével, beépitésével, szervizelésével, hitele-
sitésével indirekt szallitmanyozasi beszallito.

A tengeri szallitas veszélyes Uzem, viharok ese-
tén jelentds késések is eléfordulhatnak. Az egyik
itteni autégyar példaul ragasztés menetbiztosi-
tasu csavarokat rendelt meg egy azsiai beszal-
litotol. A 3 hetesre nyult tengeri szallitas alatt
azonban a konténerekben olyan magasra nétt

a hémérséklet és maradt tartésan magas, hogy
aragaszto két komponense kozott megindult a
koteési folyamat, aminek normal korulmények
kozott csak a csavarmenetek 6sszeszoritasakor
lett volna szabad bekévetkeznie. igy azonban
mindegyik csavar kilazult beszerelés utan.
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A logisztika egyrészt szemlélet, masrészt mod-
szer, amely biztositja, hogy az ellatasi feladatok
a beszerzéstél az aru tényleges elosztasdig a
teljes ellatasi lanc mentén (supply chain) egy
olyan integralt rendszert alkossanak, amely-
ben az anyag-, az informacid- és értékaramlas
egészének az optimuma valésul meg. Korszer(
logisztikai rendszerrel biztosithatd, hogy az aru
a megfelelé mindségben és mennyiségben, a
megfeleld helyrél a megfeleld helyre, a megfe-
leld id6ben, a megfelelé mddon és eszkozzel, a
megfeleld kiséré okmanyokkal ellatva, a lehetd
legkedvezdbb koltségraforditassal jusson el.

A logisztika a teljes vertikumban megszervezett
rendszer, amely amellett, hogy optimalizalja a
koltségeket, rugalmasan és hatékonyan tud rea-
galni a piac, a vevok valtozo igényeire.

Logisztikai feladatok:

+ A logisztikai tevékenységek teljes vagy részle-
ges kiszervezési lehetéségeinek a vizsgalata, a
varhaté koltségcsokkenési hatasok elemzésével

- A fuvarozasi modok (példaul kézut vagy vasut)
és koltségek elemzése, a lehetséges alternativak
osszehasonlitasaval

+ Kozuti szallitds esetén a sajat jarmuUvel vagy fu-
varozévallalattal valo szallittatas kozotti dontés

+ A széllitdshoz alkalmazandé egységrako-
many-képzé eszkdzok (szallitasi segédeszko-
z0k) megvalasztasa

+ JarmUrakodas megszervezése és elékészitése
(rakodasi mdd,a rakodogépek, rogzitési mod
megvalasztasa, rakodasi terv elkészitése)

+ Az alkalmazott raktarozasi és komissiozasi
mddszer helyigényének, hatékonysaganak, és
koltségének az elemzése

- ABC (fontossagi sorrend szerinti) elemzés
termékenként a vevok szerinti forgalomral,
valamint a szallitasi koltségekrél mennyiség /
érték, ill. térfogat / érték szerint

- A készletforgasi adatok elemzése.

44 WEBLOGTRADE (2015) Az e-disztribucio bevezetésének elényei;

Letdltve: http://hu.wiki.weblogtrade.eu/ Az_e-disztriblcio_bevezetésének_eldnyei (utolsé letdltés: 2015/08/16)

45 JIT: Just In Time — éppen idében

46 BVV TRADE FAIRS BRNO (2015); Letdltve: http://www.bvv.cz/en/embaxprint/ (utolsé letdltés: 2015/08/23)

47 NAV (2015) Elektronikus Kozuti Aruforga\om Ellendrzé Rendszer; Letdltve: https://ekaer.nav.gov.hu/ (utolsé letdltés: 2015/08/27).



A logisztikaval elérhetd eredmények:

- koltségmegtakaritas (készletcsokkenés,
terméksérUlés veszélyének a csokkenése, stb.)

- szolgaltatasi szinvonal javulasa (révidebb szalli-
tasi hataridok, nagyobb megbizhatdsag, stb.)

- a felesleges muveletek kiszUrése
és megszUntetése

+ az Uresjaratok csokkentése

- a felesleges atrakasok megszlintetése

- araktar- és gyartaskozi készletek csokkentése
- jol megvalasztott beszerzési stratégia.

Mindezek jelentés koltségcsokkenést eredmé-
nyeznek, és erésen javitjak a versenyképességet.

15 évvel ezel6tt az aruk nyomkovetése még a
logisztikai cégeknél sem volt mindennapos. Mara
viszont szinte minden iparagban terjed, igy ez

a technikai Ujitas jelentés hatékonysagnoveld
tényezové valt.*® A termékek, alkatrészek azono-
sito jelolésével meg lehet valdsitani a termelési,
(intra)logisztikai folyamatok pontos, valés ideju
nyomon kovetését. Az azonositas torténhet vo-
nalkdddal, kétdimenzids vonalkéddal (QR-47kaod),
vagy radiéfrekvencias jeléléssel (RFID*?).

A logisztikaban tobb gond is lehet a hagyoma-
nyos vonalkédok hasznalataval. Egyrészt lassu a
kiolvasasuk, masrészt a cimke nyomtatasi hibaja
vagy sérllése esetén nem latszik megfeleléen a
minta. Emellett sokszor a tarolhaté informacid is
kevésnek bizonyulhat.

A vonalkéd max. 20 karakteres lehet, ezzel
szemben a QR-kdd akar 7.000 szamot is képes
tarolni, de bet(i-szam kombinaciobdl is 4.296-ot.
A QR-kddrendszer igen rugalmas: 40 verzidja
van, ami meghatdrozza, hogy az adatok mekkora
részének elvesztése mellett lehet az ellen6rzd
koddal visszafejteni az informaciokat. A legelter-
jedtebb L valtozatnal 7 szazaléknyi adatvesztést
tudnak kompenzalni, de a H-nal 30 szazalék a
veszteség-visszaallitasi képesség. Ez a javitasi
mechanizmus teszi lehetévé, hogy akar szoveget,
akar logot tegyenek is a kodba, az attél meég
pontos marad.

A gyors kiolvasast pedig az segiti, hogy a
sarkokban lathaté harom kis négyzet barmilyen
poziciébol azonnal megadja az orientaciot, igy
tizedmasodpercek alatt megvan a kédolt tarta-
lom. A QR-kddokat az okostelefonok is konnyen
felismerik.>

A radidfrekvencias azonositast mar tobb mint
egy évtizede hasznaljak készletnyilvantartas-
ra, illetve a karbantartasi miveletek nyomon
kovetésére.

Ahogy azonban az RFID eszkdzdk egyre megbiz-
hatébbak lesznek, ennél sokkal szélesebb korben
is hasznalhatdva valnak. Az RFID-vel ellatott esz-
kozok képesek minden alkatrészrél informaciot
tarolni, és tajékoztatni az egész gyartéegységet a
mar elvégzett munkardl, illetve a még hatralévd
folyamatokroél. Az adatokat leggyakrabban egy
ugynevezett cimkében (tag) taroljak. A leolvasé a
cimkeérdl visszaverédé radidhulldmokat digitalis
informacidva alakitja at, amelyet ezutan elkuld
az irdnyitast végzod szamitégépnek. Ez a kompakt
technoldgia segit az alkatrészek figyelésében
mind a gyartas sordn, mind pedig a beszallitéi
halézatban. 2

A logisztika terUletén természetesen nem csak
hazai szolgaltato, hanem gyartd vallalkozasok is
vannak, példaul:

+ vannak olyan cégek, amelyek raktari allvanyo-
kat, polcokat, modul valaszfalakat, valamint
ezek dsszekotd elemeit gyartjak és telepitik

- olyan kisvallalkozasok is vannak, amelyek eme-
lés- és rogzitéstechnikai termékek gyartasaval,
acélsodrony kotelek végeire figgesztékek
sajtolasaval foglalkoznak

+ van olyan cég is, amelyik nagy teherbirasu,
poliészterszalas textil emeléhevederek, élvédok,
valamint korkotelek dsszeallitasaval és gepi
varrasaval foglalkozik.

A szakma néhany relevans szakmai rendezvénye,
kiallitasa:
- Balatonalmadiban tartjak meg a Magyar Lo-

gisztikai, Beszerzeési és Készletezési Tarsasag
kongresszusat és kiallitasat >3

+ Mlnchenben rendezik a Transport Logistic
nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai szak-
kiallitas és vasart >

+ Stuttgartban tartjak a LogiMat disztribucids,
anyag- és informacidéaramlasi (intralogisztikai)
nemzetkozi szakvasart.>

3.10 TANACSADAS, OKTATAS

A multinacionalis vallalatok példaul Uzleti, HR, és
jogi tanacsadast, nyelvi és szakmai tovabbkeép-
zéseket, mindségugyi tanusitasokat, bérszamfej-
tést, konyvelést, konyvvizsgalatot, stb. rendelnek
meg magyar beszallitoktol.

Ujonnan betelepuld kiilfoldi vallalat esetében
alaposan fel kell mérni a széba joheté régidkban
(lokacioban) a lehetéségeket és a potencialis
konkurenseket. Erdemes tanacsadé céget meg-
bizni ezzel a feladattal: kisebb befektetéknek kis,
személyes kapcsolatok és informacidk alapjan
muUkodé tandcsadot, nagyobb befektetoknek
azonban nemzetkdzi tanacsadd céget. Tanacsado
cég intézheti tovabba a cégbejelentést is.>®

Menedzsment-folyamatok oktatasa, bevezetése:

+ A lean a karcsu, felesleges terhektdl mentes
szervezet kialakitasat célozza. Egy cég mUkodé-
si folyamatainak az atvilagitasa soran altaldban
lehet taldlni olyan veszteségforrasokat, amelyek
felszamolasaval érdemben javithaté az ered-
ményesség. Egy termeld vallalatnal ilyen lehet a
nem kelléen hatékony energia- vagy anyagfel-
hasznalas, a gépek elégtelen kihasznaltsaga,
esetleg a selejtes munkadarabok nagy szama.

A lean filozéfia mindent veszteségnek tekint,
amiért a vevé nem fizet, amire nincs szukség az
igényei kielégitéséhez, legyen az raktarkészlet
vagy szukségtelen arumozgatas.
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+ A kaizen a folyamatos fejlesztés Japanbdl
szarmazo gyakorlata. Manapsag a kaizent vilag-
szerte a hosszutavu versenyképességi stratégia
alappillérének tekintik. A kaizen a kovetkezd
alapelveken nyugszik:

= A jo folyamatok j6 eredményeket hoznak

= Ajelen allapot felméréséhez menj, és magad
nézd meg a folyamatokat

- Beszélj adatokkal, irdnyits tények alapjan

- Tegyél lépéseket, hogy kijavitsd, és tavol tartsd
a problémak gyokeérokat

- Csapatban dolgozz
= A kaizen mindannyiunk Ugye.

A kaizen legjellegzetesebb tulajdonsaga, hogy
nagy eredményeket hoz az a sok kis valtozas, ami
idével felhalmozddik. A kaizen azt jelenti, hogy
mindenki részt vesz a fejlesztésekben, mindig,

és mindenhol. %

+ A webindriumok onképzésre nyujtanak kivald
lehetéséget. A webinarium kifejezés a szemina-
rium szébdl lett megalkotva, jelentése: webes
szeminarium. A webindrium olyan konferen-
cia (vagy tényleges tovabbképzés), amelyen
mindenki a sajat munkahelyérél kapcsoléddhat
az interneten keresztUl egy, a webinarium
szervezdje altal megadott linkre (web helyre), a
megadott idében. A webinarium nyilvanos, vagy
zartkord lehet , utobbi esetben csak megfeleld
jogosultsaggal lehet részt venni a konferencian.
A webindrium szervezdje altal kijelolt vezetd
viszi a szdt, 6 donti el, hogy mikor és kinek ad
hozzaszolasi jogot.

A vezetd széban és élé képben (TV) is megje-
lenik.>®

48 HALASKA Gabor (2015) Kivalnak a tdmegbdl; Figyel& 58. évf. 19. sz. Cégvilag rovat, HU ISSN 0015-086X

49 QR: Quick Response — gyors vélasz
50 RFID: Radio Frequency IDentification — radiofrekvencias jeldlés

51 BUCSKY Péter (2014) Raktéarbél mobilra — A QR-kéd és ami mégotte van;

Letoltve: http://figyelo.hu/cikkek/406486-406486-raktarbol-mobilra (utolsé letdltés: 2015/08/30)

52 PANKER Gergé (2015) Radiojelek a gyartdsoron;

Letdltve: http://www.autopro.hu/gyartosor/Radiojelek-a-gyartosoron/13862/ (utolsé letdltés: 2015/08/30)

53 MLBKT (2015) 23. kongresszus; Letoltve: http://logisztika.hu/2015/07/23-mlbkt-kongresszus-kiallitokent-es-szponzorkent-is-lehet-mar-jelentkezni/

(utolsé letoltés: 2015/08/22)

54 TRANSPORT LOGISTIC (2015); Letdltve: http://www.transportlogistic.de/en (utolsé letdltés: 2015/08/30)
55 LOGIMAT 2016 (2015) Being innovative — Shaping change; Letdltve: http://www.logimat-messe.de/en (utolsé letdltés: 2015/08/23)

56 CEGALAPITAS.NET (2015) Kiilfldiek cégalapitasa Magyarorszagon; Letdltve: http://www.cegalapitas.net/kulfoldiek_cegalapitasa_magyarorszagon

html (utolsé letoltés: 2015/08/23)

57 KAIZEN INSTITUTE (2015) Mi az a kaizen?; Letdltve: http://hu.kaizen.com/rolunk/a-kaizen-jelentese.html (utolso letdltés: 2015/08/27).

58 AETR (2015) AETR hétkdznapi nyelven; Letdltve: https://aetr.hu/aetr-webinarium-az-elso-interaktiv-online-kerdes-felelet (utolsé letltés: 2015/09/06)
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AMIT A MINOSEGROL
e TUDNI KELL




4.11S0 9001 MINOSEGUGYI
RENDSZER - VARHATO
VALTOZASOK 2016-TOL

Az ISO 9001 minéséglgyi rendszer kiépitésével
és tanusitasaval egy szervezet bemutatja és
igazolja, hogy szabalyozott folyamatok mentén
mukodik. A Nemzetkozi SzabvanyUgyi Szerve-
zet (ISO*) altal kiadott mindségugyi szabvany
pontos jelolése: DIN EN ISO 9001:2000, az ennek
megfelelé magyar szabvanyt 1évvel késébb ad-
tak ki, ezért jelolése: MSZ EN ISO 9001:2001.

A tovabbiakban az egyszerUség kedvéert
ISO 9001-ként szerepel a szabvany neve.

Az ISO 9001 rendszer elényei:

- Legfébb elénye a nyomon kdvethet6ség: ha
hiba fordul el a cég folyamataiban, pontosan
lehet latni, mikor, hol és mi tortént, milyen intéz-
kedéseket hoztak a hiba kijavitasara és annak
megeldzésére, hogy a hiba megismétlédhessen.

+ J6 marketing-eszkoz: a megbizhatdsagot,
egyenletes mindséget sugallja.

- Piaci versenyhelyzetben vagy kdzbeszerzések-
nél hatranyba kerulhet az, akinek nincs tanusi-
tott ISO 9001-es rendszere azokkal szemben,
akiknek van.

Az 1SO 9001 rendszer — az ISO 14001 kornye-
zetiranyitasi rendszerrel egyutt — valtozni fog,
mégpedig 2016-t6l, 3 év turelmiidével. 2015

juliusdban ugyanis az ISO 9001 és az ISO 14001
szabvany felllvizsgalata a végsd nemzetkozi
szabvanytervezet (FDIS®) szakaszba érkezett.
Ha a tagtestuletek jovahagyjak az FDIS-valtoza-
tokat, akkor a végsd szabvanyok még 2015-ben
megjelenhetnek. A jelenleg érvényben levé EN
ISO 9001:2008 szabvanyhoz képest valtozas,
hogy az iranyitasirendszer-szabvanyok egységes
szerkezetUek, illetve kevésbé eléird jelleglek
lesznek. El6térbe kerUl a teljesitmeény, a folya-
matszemléletl megkadzelités, és a kockazatalapu
gondolkodas. Hangsulyosabbak lesznek

a termelésben és a szolgaltatasi tevékenységben
azok a kovetelmények, amelyek az emberi hibak
megeldzésére szolgalnak.®'
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A tanusitvany megszerzésének elsé lépéseként
egy tanacsado (felkészitd) a céggel kozosen ki-
épiti és bevezeti a minéségugyi rendszert. A cég
begyakorolja a rendszer hasznalatat, majd egy
tanusito szervezettdl megrendeli az auditot.

Ha az audit sikeres, akkor a cég megkapja a tanu-
sitvanyt. A tanusito szervezet auditora évenként,
fellgyeleti audit soran ellenérzi, hogy a cég
minéségligyi rendszere tovabbra is megfelel-e

a szabvany kovetelményeinek.

Ha mindkeét felugyeleti audit sikeresen lezajlott,
akkor a tanusitvany 3 évig érvényes. Hiteles
tanusitvanyt csak akkreditalt tanusit6 szervezet
ad ki.

59 ISO: International Organization for Standardization

60 FDIS: Final Draft International Standard

61 MSZT (2015) Végsé szakaszahoz érkezett az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyok felllvizsgalata;
Letdltve: http://www.mszt.hu/web/guest/vegso-szakaszahoz-erkezett-az-iso-9001-es-iso-14001-szabvanyok-felulvizsgalata

(utolsd letoltés: 2015/08/27)



4.2 EGY TAPASZTALT ISO .
9001 AUDITOR JAVASLATAI

* Nem szabad a rendszer kiépitésénél csak
a felkészitére hagyatkozni.

Nincs az a zseniélis felkészitd, aki kulcsra kész,
mukodéképes rendszert tud atadni a cég aktiv
kozremukodése nélkull

A szabvany céljaival és alapveté fogalmaival a
cég vezetd munkatarsainak is tisztaban kell lenni-
Uk, ha jo, testre szabott mindségiranyitasi rend-
szert szeretnének maguknak, (amiért fizettek is).

+ Tanusitasrol van szo.

Az auditor csak azokat a tevékenységeket tanu-
sithatja, amelyeknek a végzését a cég dokumen-
tumokkal tudja igazolni. Aminek a végzésére
képes lenne a cég, azt nem lehet tanusitani.

+ Az auditor csak a szabvanykdvetelmények
betartasat kérheti szamon.

Nem viselkedhet hatdsagi személyként, nincs
joga szamon kérni. Akkor végzi jol a dolgat, ha
szolgaltatast nyujt: tapasztalataival segiti hozza
a céget, hogy jol miikodo ISO 9001 rendszere
legyen.

+ A tanusitvany a rendszerre vonatkozik.

A tanusitvany nem a termékre (gyartmanyra,
arura, szolgaltatasra), hanem arra a rendszerre
vonatkozik, amelyben a terméket eldallitjak. Ezért
az ISO 9001-t6l se jobb, se rosszabb nem lesz a
termeék, ,csak” atlathatd, nyomon kovetheté lesz
a készitési folyamata.

4.31s014001
KORNYEZETIRANYITASI
RENDSZER

Az ISO/FDIS 9001:2014 szabvany legfontosabb
szemléletbeli valtozasai:

+ A szervezetnek meg kell hataroznia kornyeze-
tének azon lényeges kulsé és belsé tényezéit,
amelyek befolyasoljdk abban, hogy iranyitasi
rendszere elérje a tervezett eredményeket

+ Nagyobb hangsuly helyezédik a rendszer alkal-
mazasi teruletének és hatarainak a meghataro-
zasara

- A folyamatszemlélet megerdsitése céljabdl
a szabvany konkrét kovetelményeket ir elé.

Tovabbi valtozasok:

- Tobb Uj szakkifejezés, koncepcid és meghata-
rozas

+ Kockazatalapu megkozelités: az ezzel kapcsola-
tos kovetelmények érintik a mindségtervezést
és a korabbi ,megeldzé tevékenységet”

- Nincs hagyomanyos értelemben vett kizaras (ha
egy kovetelmény alkalmazhatd, akkor alkalmaz-
niis kell)

- A dokumentum és a feljegyzés helyett doku-
mentalt informaciok lesznek, amelyeket fenn
kell tartani, vagy bizonyitékként meg kell 6rizni

+ A kUlsé forrasbdl szarmazo termékek és szol-
galtatasok szabdlyozasa egységessé valik

- A felsé vezetdség bevonasa erésodik (vezets-
ség képviseldje nem kovetelmény)

- EgyértelmU kovetelmények a valtozasok
kezelésére

+ Az elemzés és értékelés kibovul

- A melléklet adja meg a szerkezet, a terminoldgia
és koncepcidok magyarazatat.®?

4.4150 27001 ,
INFORMACIOBIZTONSAGI
RENDSZER

Az informatikai biztonsag egyrészt az eszkozok,
masrészt pedig és a rajtuk lévd adatatok bizton-
sagat is jelenti. A felhasznalok azonositasat, a
titkositast, az adatok elérésének és tarolasanak
amddjat, az eszkozokon futtatott alkalmazasok
biztonsdgossagat, a transzparenciat, és a moni-
toring lehetéségét egyarant ide kell érteni.

A biztonsagi vezetéknek végig kell gondolniuk,
hogy hova és hogyan kapcsolédhassanak a mobil
eszkozok, megfeleld biztonsagi stratégiat kell ki-
alakitaniuk ahhoz, hogy a vallalat adataihoz valé
hozzaférés biztonsagos legyen.

Ajanlott az atlathatosag biztositasa egy szerve-
zetben, mert:

+ a mobil platformok és a rajtuk futé alkalmaza-
sok kulonfélék lehetnek

- az eszk6zok szama folyamatosan novekszik

- fennall az adatvesztés lehetdsége az eszkoz
elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha a
dolgozé kilép a cégtél

- az alkalmazasokon és internetes oldalakon
keresztUl egyre tobb a vallalati haldzatba vald
behatolasi kisérlet (hekkelés)

- a felhasznalok kényelmi okokbdl rendszeresen
melldzik a biztonsagi beallitasokat, egyre gyak-
rabban nem a biztonsagos vallalati halézatban
hasznaljak mobil eszkozuket, hanem az Ugyfelek
halézatabdl, vagy ami még veszélyesebb,
nyilvanosan elérhet6 halézatokbdl, szallodakbal,
internet kavézokbol.6*

Az ezekbdl szarmazd veszélyek csokkentését
célozza a cégeknél az ISO 27001 informacid-
biztonsagi rendszer kiépitése, bevezetése, és
tanusittatasa.
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4.51S0 28001 MUNKAHELYI
EGESZSEGVEDELEM ES
BIZTONSAG IRANYITASI
RENDSZER

A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
értékelési szabvanysorozat (magyar roviditése:
MEBIR, angol roviditése: OHSAS) kovetelménye-
ket hataroz meg a munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag iranyitasi rendszer szamara. Célja,
hogy a rendszert bevezet6 cég ellenérzése ala
tudja vonni a munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatos kockazatait. Miért is
fontos ez?

A munkahelyi balesetek kozel haromnegyede a
250 fénél kisebb vallalkozasoknal kovetkezik be,
szektorokra leosztva pedig a gépipar és a fel-
dolgozdipar a legveszélyesebb. 2014-ben ugyan
megugrott a balesetek szama, de 2015-ben — a
kevesebb ellendérzés mellett is — javult a helyzet.
Szakemberek szerint sokat lehetne javitani a
szamokon példaul a stressz kezelésével, de ezt
csak a cégek toredéke teszi meg — derdlt kia
Nemzetgazdasagi Minisztérium jelentésébdl.

A legérintettebb korcsoport a 35-44 éveseké:

a munkabalesetek tobb mint negyede kothetd
ehhez a korosztalyhoz. A hatésagok a munkalgyi
ellenérzésekkor megvizsgaljak a munkaidére,

a pihendiddre, illetve a munkabérre vonatkozo
szabalyok betartasat.

Ennél szlkebb kort ellenériznek, amikor a
munkavédelem keretében azt is megnézik, hogy
milyenek az adott munkahelyen a fényviszonyok,
a zaj, a hémérséklet, a huzat, a paratartalom, vagy
azt, hogy a karos anyagokat (példaul a szall6
porokat) megfeleléen szlrik-e, és az eltomddott
szUroket kitisztitjdk vagy cserélik-e.

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészség-
védelmi Ugyndkség (EU-OSHA®S) felmérése sze-
rint Magyarorszagon még a fizikai munkavégzés
nem megfeleld korulményeibél adédo helyzetek
jelentik a legnagyobb munkahelyi kockazatot. A
gépekkel vagy kéziszerszamokkal torténdé munka

62 Jelen konyv szerzdje hosszl évek 6ta tébb hazai tanusitéd szervezet ISO 9001 vezetd auditora

63 MSZT (2015) Hirek a legfontosabb iranyitasi rendszerszabvanyok feltlvizsgalatardl;
Letdltve: http://www.mszt.hu/web/guest/legfontosabb-iranyitasi-rendszerszabvanyok-1-resz (utolsé letdltés: 2015/08/27)

64 DNV Business Assurance (2012) Miért fontos az informaciébiztonsag? — A mobil vilag egyre , okosabb”;
Letdltve: http://www.dnvba.com/hu/DNV%20%20Publications/Hirevel_2012_5szam.pdf (utolsé letdltés: 2015/08/27) 65 EU-OSHA:

European Agency for Safety and Health at Work
65 EU-OSHA: European Agency for Safety and Health at Work



altal képviselt baleseti veszélyt a cégek 53 %-a,
a farasztd vagy fajdalommal jaro testhelyzeteket
az 50 %-a, a jarmUvekkel torténd munkaveégzés
soran fennall6 baleseti kockazatot pedig 45 %-a
nevezte meg kockazati tényezéként. Ugyanakkor
a munkahelyi kockadzatok sordban egyre jobban
elétérbe kerul a negativ stressz, mint példaul a
problémas vevékkel valdo munkakapcsolat.

A magyar munkaltatok 70 %-a végez rendsze-
resen munkahelyi kockazatértékelést, vagyis
ezen a téren nem vagyunk lemaradva az europai
atlagtol. A kockazatértékelés megléte azonban

a munkaltatéknal nem mindig jar egyUtt a problé-
mak megfeleld kezelésével, ill. megoldasaval. Az
EU-OSHA felmérésének eredménye azt mutatja,
hogy a munkahelyek 85 %-a a munkavédelem
kérdésével elsésorban a munkavédelmi felligye-
|6ség birsagainak és szankcidinak az elkerUlése,
illetve a jogi kotelezettségeknek valé megfelelés
miatt foglalkozik. A munkavédelemre értékte-
remté tevékenységkeént, vagyis a termelékenység
novelésének eszkdzeként pedig csak a cégek alig
tobb mint fele (51 %) tekint. Pedig az egészséges
dolgozo tuti befektetés.

4.61S0 9606 HEGESZTOK
MINOSITESE

A hegeszték minésitésére az ISO 9606 szab-
vanysorozat vonatkozik. Ennek az egyik eleme az
acélhegeszték mindsitésére vonatkozd MSZ EN
ISO 9606-1:2014 szabvany.

Az ENISO 9606-1 egy 2015 oktdberéig tartd
atmeneti idészak utén le fogja valtaniaz EN
287-1:2011-et. Ez a valtozas jelentds, és minden,
hegesztett szerkezeteket gyartd céget érint.’

4.71S0/TS 16949 VAGY VDA
6.X = JARMUIPARI MINOSEG-
IRANYITASI RENDSZEREK

Az I1SO/TS 16949 nem szabvany, hanem mdszaki
el6iras. Kizardlag olyan cégek tanusittathatjak,
amelyek gépjarmube valo6 beépitésre szant ter-
méket gyartanak, azaz autdipari direkt beszal-
liték. Az autoipari indirekt beszallitokra ezért a
VDAGb.x szabvanysorozat, azon belll is féleg a
VDA 6.2 és a VDA 6.4 szabvany vonatkozik.

A VDA 6.x a német Minéségiranyitasi Rendszer
az autogyartasban. A VDA Autdipari Szovetség
minden német autégyart6 szamara kotelezd-

vé tette az alkalmazasat A VDA szabvany két
részbdl all: az elsé a vallalatok felsévezetdségére
terjed ki, a masodik pedig a termékeikre és a
folyamataikra.

A VDA 6.x néhany jellemzéje:

- A termékkockazat felismerése. Vannak olyan
kockazatok, amikor a termék nem felel meg
rendeltetésének, és ez érinti a teljes 0sszeszere-
|ési folyamatot.

+ Dolgoz6i megelégedettség. A vallalat dolgozo-
inak észrevételei, valamint azok a szukségletek
és dolgozoi elvardsok, melyek a vallalat mind-
ségkozpontu megkozelitése altal teljesulnek.

- Arajanlati struktdra. A vevének vagy a piacnak
termékeket kindlnak megvételre, vagy lehetévé
teszik azok hasznalatat.

+ Minéségtorténet. A rendszer leirja a termék
minéségtorténetét, és meghatarozott ideig
attekintést ad a helyzeteérél.

A VDA 6.1atermeld, a VDA 6.2 a szolgaltato, mig
a VDA 6.4 a szerszam-, gép-, és készulékgyarto
vallalatokra vonatkozo kovetelményeket tartal-
mazza.

A VDA 61, 6.2, 6.4 szabvanyok szerinti irdnyi-
tasi rendszerek bevezetése akkor célszer(l, ha a
cégnek csak olyan vevdi vannak — és elérelatha-
télag a késébbiekben sem lesz ez masképp — akik
ezeket a szabvanyokat kdvetelik meg a beszallito-

iktol, és az ISO/TS16949:2009 szerinti tanusit-
vanyt nem fogadjak el.

A kovetkezd tevékenységi korokre alkalmazhato-
ak a VDA 6.x szabvanysorozat tagjai:

- VDA 6.1 — Kozvetlen gyartok és alvallalkozok

A jarmUbe kozvetlenll beéplld alkatrészek gyar-
tdira és azokra a szallitokra vonatkozik, amelyek
alapanyagot és tartozékokat szallitanak.

+ VDA 6.2 — Szolgaltatok

A VDA 6.2 az autdipar szolgaltatd vallalkozasai-
nak kovetelményeit foglalja 0ssze. Ide tartoznak
az autokereskedések, a szervizek, a mérnokiro-
dak, a prototipus-gyartdk, és minden olyan val-
lalkozas, amelyik az autégyartashoz kapcsolédd,
kisegité tevékenységet végez (példaul logisztika,
atvételi ellendrzés, stb.).

+ VDA 6.3 — Szériagyartasi folyamat audit,
értékelés

- VDA 6.4 - Gyartdeszkozok szallitoi

A VDA 6.4 szerinti tanusitas a gépgyartokra,

a szerszam- vagy készulékgyartokra, valamint
a gyartoberendezések gyartoira alkalmazhato,
amelyek az autodiparba szallitanak

+ VDA 6.5 - Termékaudit®®

Ko6z6s jellemzéje a VDA 6.x irdnyelvei szerint
mukodé gyartoknak, a beszallitéi lanc szerveze-
teinek, hogy tevékenységuk valamennyi eleme
osszehasonlithatod, mert a minéségiranyitasi
rendszer f6- és mellékfolyamatainak a hatékony-
saga szamszerUsitve jelenik meg. A beszallité
akkor kapja meg a tanusitvanyt, ha a tanusitasa
soran legalabb 90 szazalékos teljesitményt tud
elérni. A VDA 6.x szerinti rendszer kiépitése és
tanusittatasa kilonosen a német piacra kozvetle-
nul beszallité vallalkozasoknak ajanlhaté.

Az autdipari és az elektronikai beszallitéi auditok
sokkal szigorubbak, mint az ISO 9001 auditok.
Az autdipari szabvanyok nagyon jé mindség-
fejlesztési eszkozoket definidlnak és kovetelnek
meg, ezért ezek alkalmazasa nem csak autoipari
beszallitoknak javasolt.
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66 PIAC ES PROFIT (2015) Melyik a legveszélyesebb munkahely?;

Letdltve: http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/melyik-a-legveszelyesebb-munkahely/ (utolsé letdltés: 2015/08/29)

67 EMI-TUV SUD (2015) Kézeleg az acélhegeszték mindsitésére vonatkozd Gj EN ISO 9606-1 szabvényra valé atallas végss, 2015.
oktéber 1.-jei hatarideje!; Letdltve: http://www.emi-tuv.hu/hu-hu/a-tuev-sued-rol/az-emi-tuv-sud-magyarorszagon/aktualis-hirek/
acelhegesztok-minositesi-rendszerere-vonatkozo-uj-en-iso-9606-1-szabvany (utolsé letdltés: 2015/08/27) VDA: Verband der Auto-

mobilindustrie

68 QFD (2015) VDA 6.5 — Termékaudit kiadvany magyar nyelven!; Letéltve: http://gfd.hu/ (utolsé letdltés: 2015/09/01)
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5. SIKERTORTENETEK




5.1 MULTINACIONALIS

VALLALATOK
KOVETELMENYEI

A kovetkezdkben 1 gépipari és 1 elektronikai
multinacionalis vallalat példajan keresztul mu-
tatjuk be az indirekt beszallitasi tevékenységgel
kapcsolatos elvarasokat, ill. tapasztalatokat. A
véllalat-interjuk a Nemzeti Befektetési Ugyndk-
ség altal jévahagyott, egységes kérddiv alapjan
készultek.

FESTO-AM GYARTO KFT.

Név, elérhetéségi adatok:

FESTO-AM Gyarté Kft., 1037 Budapest, Csillag-
hegyi ut 32-34., www.festo.hu, Dr. Gurabi Gyula
Ellatasi Lanc (SCM%°) igazgato.

Miikodési iparag:

Ipari automatizalasi rendszerek fejlesztése, gyar-
tasa és kivitelezése, ezen belul is féleg pneumati-
kus elemek (suritettleveg6-elékészité egységek,
vakuumgeneratorok, munkahengerek, szelepek,
proporcionalis’ szabalyozdk), valamint pneuma-
tikus hajtastechnika (hengerek) gyartasa. A slri-
tettlevegd-eldkészitd egységek szurik, olajozzak,
szaritjdk a kompresszorbdl jové magasnyomasu
levegét, s szabalyozott nyomassal engedik azt
tovabb a felhasznalasi helyekre. Szelepekkel lehet
irdnyitani a munkahengerek dugattyujanak a
mozgasat.

Arbevétel Magyarorszagon:

2014. évi arbevétel: 26,377 millidrd Ft”. A FES-
TO-AM Gyarto Kft. Magyarorszagon nem ad el,
kizardlag a német anyavallalatanak szallitja az
altala gyartott termékeket. A német anyavallala-
ton keresztul a budapesti Festo gyar termeékei a
vilag 150 orszagaban kerulnek értékesitésre.

Létszam Magyarorszagon:

2015-ben 1.000 f6, azonban Festo budapesti gya-
raban a foglalkoztatottak létszdma évente

10 %-kal bévult, ami dinamika varhatdan a kovet-
kez6 években is fennmarad.

Cégtorténet Magyarorszagon:

A Festo AG & Co. KG német csaladi tulajdonban
levé vallalat, amelyben a kizarolagos tulajdono-
sokat jelentd csaladtagok a részvénytarsasag
fellgyeld bizottsagan keresztul gyakoroljak a
tulajdonosi jogaikat.

A Festo német cég magyarorszagi kapcsolata
1973-ban kezdédott: egy kooperacids kapcsolat
eredményeképpen megindult az elsd, a magyar
Mechanikai MérémuUszerek Gyaraban (MMG) fej-
lesztett, a Festo segitségével .feljavitott” kozép-
nyomasu tapegység szallitdsa, aminek a gyartasa
2006-ig tartott. A Festo és az MMG kozott tovabb
folytatddott a pneumatikus tapegység csalad és
mas pneumatikus elemek fejlesztése, amiket az
MMG exportalt a Festo szdmara.

A magyarorszagi eredményeket latva az 1980-as
évek masodik felétdl a Festo a kézi toldszelepeket
és a fojté-visszacsapd szelepeket mar csak az
MMG-vel gyartatta. A kozos fejlesztés és a gyar-
tasi kooperacio egyre intenzivebb lett, amibe még
a Budapesti MUlszaki Egyetem is bekapcsolédott.

1983-ban megalakult a Metritechnik-Automatika
Kft., a Metrimpex magyar kulkereskedelmi valla-
lat és a Festo-KG vegyesvallalataként. Az Uj cég
feladata a magyarorszagi értékesités lebonyolita-
sa, a Festo Didaktika oktatasi rendszer magyaror-
szagi fejlesztése, valamint kilonféle termékek és
alkatrészek gyartasa.

1988-ban a Bécsi Ut 100-ban megkezdédott a
Festo-Metritechnik bazis épitése, mint a német
Festo elsé magyarorszagi zoldmezds beruhazasa.
A rendszervaltas utan 1992-t6l megkezdte muiko-
dését a FESTO-AM Kft., mint az MMG-AM (Auto-
matika MUvek) és a Festo-KG vegyesvallalata.

1994-ben a FESTO KG megszerezte mindkét
vegyesvallalata 100 %-os tulajdonjogat, majd

a Metritechnik termelési részlegét beépitette

a FESTO-AM Kft-be. 1994. 6ta csak egyetlen
fejleszté-gyartd cége van a Festo véllalatnak Ma-
gyarorszagon, amin keresztul kozel 100 milliard
forint értékl ipari allo- és termeléeszkoz beru-
hazast realizalt a stuttgarti kozpontu vilagcég az
elmult 20 évben.

A budapesti gyartas és a Festo magyarorszagi
kereskedelme mindig két kilonbozé cégben
zajlott és zajlik. A gyartd cég a FESTO-AM Kft,

a kereskedelemmel pedig a Festo Automati-

ka Kft. foglalkozik. Az 1992-ben megalakitott
FESTO-AM Gyarto Kft. 1997-ben épitette fel

az elsé gyarépuletét (forgacsold Gzem) azon a
Csillaghegyi uton levo telephelyén, ahova késébb
minden magyarorszagi mikodését koncentralta,
beleértve a kereskedelmi és didaktikai oktatasi
tevékenységeit is.

Az 1997-ben elkészult gyarépuletet 5 tovabbi
gyarépulet felépitése kovette, amelyekben mas-
mas terméket gyartanak. A FESTO-AM mara

a Festo 3. legnagyobb gyartobazisava nétte ki
magat.

A vallalat tevékenysége jelentésen eltér az
autoipartol: ott kevés féleség — nagy darabszam
(tdmeggyartas) a jellemzd, néluk forditva: sokféle
termékvariacié — kis darabszam (,high mix - low
volume”). F6 termékiknek, a suritett levegé-

vel mUkodd egységeknek nemcsak a gyartasa,
hanem a fejlesztése is Magyarorszagon torténik.
Ebbél a termékbdl példaul 1037 (1) variacid lehet-
séges. A ,termékburjanzas” oka: Ujabb és Ujabb
funkcidbeli elvardsok jelennek meg a piacon,
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mikozben a hagyomanyos, az elmult 30 évben
kifejlesztett termékeik (példaul a D-sorozat) irant
is van szamottevé kereslet a vilagpiacon. Ennek a
kihivasnak csak a gyartastechnoldgia ésszerUsi-
tésével tudnak megfelelni.

Befektetéskor a Magyarorszag melletti
dontés okai:

Négy f6 motivum fedezhetd fel ebben a négy
évtizedre visszanyuloé kapcsolatban:

+ Az 1997-ben megsziint MMG vilagszinvonald és
-hir( kompetenciaja a pneumatikus egységek
fejlesztésében és gyartasaban. A német és a
magyar mérnokok kozott legendasan szoros
egyuttmukodes élt és él a mai napig a kozos
fejlesztésekben és a gyartasi programok leve-
zénylésében.

- A Festo és a Budapesti MUszaki Egyetem kozotti
egyuttmuUkodés és baratsag szintén évtizedes
multra tekint vissza.

+ A német-magyar IFUA Horvath & Partners
tanacsad6 cég magyar szarmazasu német
alapitdja tobb évtizedes tanacsaddi tevékeny-
séget folytatott a stuttgarti cégnél, és tdmogato
szerepet jatszott a magyarorszagi fejlesztések
inditasaban is.

69 SCM: Supply Chain Management.

70 Arényos — olyan magnessel mikodtetik, amelyik a villamos alapjelet azzal ardnyos kimenetté alakitja at.

71 1M (2014) Elektronikus beszamold; Letdltve: http://e-beszamolo.im.gov.hu/kereses-Default.aspx (utolsé letoltés: 2015/0825.)



+ A Festo magyar dolgozoinak a precizitasa,
fegyelme, szorgalma és kreativitasa, amia
kezdetek ota kivivta és kivivja a német tulajdo-
nosok és anyavallalati szakemberek elismerését
és bizalmat.

Palyazati tdmogatas a telephely létesitéséhez:

A telephely létesitéséhez (1997.), a kozponti iroda
épitéséhez, valamint az azt koveté bévitéshez
(2004.) nem kaptak palyazati tamogatast. A
telephely 2009., 2011., és 2015. évi bovitéséhez
azonban mar kaptak tdmogatast (2009-ben a
Széchenyi Terv keretében).

Ujboli befektetés tervezése az elkovetkezd
2-3 évben:

Ujabb gyartéépiilet épitése szerepel a terveik ko-
zott, amelyikben ontvények forgacsolasat fogjak
végezni. Ez kb. tovabbi 300 Uj munkahelyet fog
jelenteni.

Magyar indirekt beszallitoktoél
vasarolt termékek / szolgaltatasok:

- Csomagoldanyagok (hulldmkarton- és karton
papirdobozok) vétele

- Olajcserék, vagofolyadék-cserék elvégzése

- Tanacsadas (lean, kaizen)

- Nyomdai szolgaltatasok

- Orzés-védelem

+ Gyartakaritas

- Uzemi melegkonyha

+ Veszélyes hulladékok elszallitdsa és kezelése

- Energia beszerzése.
Magyar beszallitok 6ssz-szama:
Alapveto tények:

+ A gyartashoz szUkséges anyagok egy részét, és
a szolgaltatasok (példaul belsé oktatasok) dontéd
tobbségét az anyavallalattél kapjak meg

+ A gyartmanyfejlesztési, gyar- és gyartdesz-
koz-fejlesztési, informatikai, minéségellendrzé-
si, karbantartasi, beszallité-oktatasi feladatokat
a vallalat sajat itteni munkatarsai végzik

+ Magyar beszallitdkat jellemzden akkor vesznek
igénybe, ha kapacitassal nem gy&zik maguk
a feladatok ellatasat, vagy valamilyen ujfajta
technoldgiai igény merul fel, amire nincsenek
felkészulve. Az ontodei vagy mlanyag frocs-
csonté szerszamok, készulékek azonban ilyen
esetekben is a Festo tulajdonat képezik, csak
a beszallito altal azokon gyartott termékeket
vasaroljak meg. Akkor fizetik ki azokat, ha a
termékekre nem érkezik a végtermékek felhasz-
naloitol reklamacio.
Osszesen kb. 400-450 beszallitéjuk van, fele-fele
aranyban direkt, ill. indirekt beszallito. A beszal-
litéi informacidk a Supplier Information System
(SIS) feluleten érhetdk el (www.festo.com/cms/
de_sis/login.htm).

Direkt / Indirekt beszallitokkal valo
kapcsolatfelvétel médja:

- Evtizedes kapcsolatban &llnak a (direkt /
indirekt) beszallitoikkal, ezért évente csak 1-2 Uj
partnerdk van. Jelenleg vizsgalnak példaul egy
Uj magyar cimke-beszallitét.

- Uj technolégiai igény esetén elészér a meglevéd
beszallitéiktol kérdezik meg, hogy tudnak-e
olyan céget ajanlani, amelyik rendelkezik a
keresett technolégiaval. Ha nem, akkor maguk
kutatnak fel ilyet, a kereskedéik segitségével
(hirdetést nem adnak fel).

Nemzeti Befektetési Ugynokség mindsitett
beszallitéi adatbazisanak az ismerete:

Ismerik a HIPA adatbazisat, habar kevéssé hasz-
naljak, mivel évente csak 1-2 Uj beszallitojuk van.

Indirekt beszallitokkal szemben tamasztott
kévetelmények:

- Indirekt beszallitokra vonatkozoéan nincs kulon
kivalasztasi folyamatuk. Vannak olyan indirekt
beszallitdik, akikkel a konszern kotott szer-
zédést, és vannak olyanok, akikkel a magyar
lednyvallalat. A konszern kotott szerzédést
példaul azzal a német logisztikai szolgaltatéval,
aki a késztermékek kiszallitasat végzi napi 2
kamionnal a saarbruckeni gyUjté-eloszto logisz-

tikai kdzpontba (lehetséges, hogy ez a német
szallitmanyozd magyar fuvarozokat biz meg al-
véllalkozdként). Amelyik indirekt beszallitasra a
konszern nem kotott szerzédést, arra a magyar
lednyvallalat kothet

- Szallitéikat szigoru beszallitoi auditoknak vetik
ala (hiba-analizisek, 8D7?-report, beszallitd-fej-
lesztési projektek, auditok, oktatasok, stb.).

Beszallitok kivalasztasanak a menete:

+ Els6 vizvalaszto a jo referencia és a versenyké-
pes ajanlat.

+ Ezt kovetden atbeszélik a késébbi gyartas soran
felmerulhetd buktatokat, s azok elkertlésének,
ill. javitasdnak a modjat (FMEA)73

+ Masodik vizvalaszt6 a bemintazas: a beszalli-
té-jelolt el tudja-e késziteni a mintadarabot.

* Nullszéria megrendelése, és a vevéknek szalli-
tando termékekbe vald beépitése

- Sorozatgyartas megrendelése

- Egy-egy Uj (direkt) beszallito felépitése 5-6
éves folyamat. A Festonal alkalmazott kockazat-
menedzsment elveinek megfeleléen korlatozott
az Uj beszallitdk szallitasi programja: eleinte
csak kis kockazatu alkatrészeket gyartatnak
veluk. Az igényeket megosztjak a korabbi
beszallitdikkal, késébb egyre bonyolultabbakat
és nagy darabszamban szallittatnak be az yj
beszallitéval. Kozben folyamatosan ellenérzik a
teljesitéképességét (mindség, hataridok betar-
tasa, belsé gyartasi folyamatok megszervezése
és fejlesztése, gyartasi koltségek indokoltsaga,
stb.).

Beszallitéktol elvart minéségligyi rendszerek:

Altaldban az ISO 9001 és az I1SO 14001 tanUsit-
vanyokat kérik a beszallitéiktol, de ezek meglétét
csak ,belépének” tekintik. Az a dontd, hogy a sa-
jat, Festo beszallitéi auditorok (beszallito-fejlesz-
t6 mérndkok) milyennek itélik a cég mukodését.
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Indirekt beszallitokkal kapcsolatos
tapasztalatok:

+ Magyarorszagon nincsenek pneumatikus ele-
mek fejlesztésével foglalkozd beszallitok, csak
alkalmazadstechnikai fejlesztok.

- Kevés olyan cég van Magyarorszagon, amelyik
kivalo ES fejlédik is. Inkabb az a jellemzé, hogy
a cég tulajdonosa csak akkor invesztal a fejlesz-
tésbe, ha mar megkapta a rendelést, de akkor is
csak eszkozokbe. A dolgozdk tudasat, szakmai
kompetencidit a magyar cégek altaldban nem
fejlesztik. Pedig egy Uj megrendelés elnyerésé-
nek sokszor az a feltétele, hogy egyarant legye-
nek ott az Uj gépek és hozzajuk értd, magasan
képzett, munkavégzésukben igényes dolgozdk.

+ A magyar tulajdonban levé beszallitok kozott
nehéz olyan cégkulturaval rendelkezé val-
lalkozast talalni, amelyik illeszkedne a Festo
magyarorszagi vallalatdhoz, és kolcsonosen
gyumolcsozé egyuttmuikodést lenne képes
vele kialakitani. A budapesti Festo vezérelve a
beszallitéi kapcsolataiban: ,mi nem varunk el
tobbet egy helyi beszallitétol, csak annyit, amit
mi is képesek vagyunk a sajat gyarunkban fenn-
tartani”. Ilyen Uj beszallitokat Magyarorszagon
mar szinte lehetetlen talalni.

- Szivesebben foglalkoztatnak kulfoldi tanacs-
adokat, mint magyarokat. Ennek az az oka,
hogy a kulfoldiek ipari kornyezetbdl jonnek,
és mélyebb tudassal rendelkeznek. A magyar
tanacsadok felkészultségének forrasa féleg
szakirodalmi, gyakorlati tapasztalatuk inkabb
indulashoz elég, mint tovabbfejléddéshez.

72 8D: 8 Disciplines — problémafelvetd, -elemzd, fejleszté médszer

73 FMEA: Failure Mode and Effect Analysis — hibamdd- és hataselemzés



SIEMENS ZRT.

Név, elérhetéségi adatok:

Siemens Zrt., H-1143 Budapest, Gizella ut 51-57.,
www.siemens.hu, Bocsardi Laszl6 Attila, SCM
igazgato.

Mukodési teriiletek:

A Siemens Zrt. hdrom budapesti telephellyel
rendelkezik. A Gizella Uti telephely az értékesitési
tevékenységért felel, mig a két masik budapesti
helyszinen termeldtevékenység zajlik:

+ A Csepelen talalhaté Energy Management
Budapesti Uzem elsésorban kiilféldi piacra
gyart szaraz (mlgyanta-szigetelés() és olajos
(olajszigetelésU) transzformatorokat.

- A Power and Gas Budapesti Uzem pedig
turbinalapat-, csapagyhaz-, és komponensgyar-
tassal, anyagvizsgalattal foglalkozik, valamint
g6zturbinak, kompresszorok gyartasahoz
kapcsolédd meérnoki munkat végez.

Arbevétel Magyarorszagon:

A Siemens Csoport (benne a Siemens Zrt., evo-
soft kft., Siemens PSE Kft. volumenei; az utobbi
keét cég alapvetdéen szoftverfejlesztéssel foglalko-
zik) 2014. Gzleti évi nettd arbevétele 99.105 millié
Ft volt.

Létszam Magyarorszagon:

Magyarorszagi telephelyein a Siemens tobb mint
2.100 f6 sajat munkavallalot foglalkoztat, tovabba
mintegy 600 f6 kolcsonzott munkavallalénak ad
munkat.

Cégtorténet Magyarorszagon:

A tobb mint 165 éves nemzetkdzi multra vissza-
tekintd Siemens egyike a vilag vezeté techno-
l6giai vallalatainak. Globdlis jelenléte kozel 200
orszagra terjed ki. 1887-ben tortént magyar
piacra épése dta hazai véllalatai révén is jelentds
mértékben jarult hozza az orszag iparanak,
gazdasaganak, infrastrukturajanak fejlédéséhez,
modernizalasahoz.

Palyazati tdmogatas a telephely létesitéséhez:

Telephelyeiket palyazati tamogatas nélkul létesi-
tették. 2012-ben indult el a Siemens dualis szak-
képzése, amelynek keretében a Siemens Képzési
Kézpont atépitési / korszerlsitési munkaihoz
2014-ben egyedi kormanydontéssel részesult
tdmogatasban a vallalat, a 1273/2014. (IV. 24.)
Korm. hatarozat szerint.

Tervezett befektetések az elkovetkez6 2-3
évben:

A Siemens Magyarorszagon a 2010. 6ta eltelt id6-
szakban mintegy 700 fével novelte foglalkozta-
tottainak szamat. A kormany stratégiai partnere-
ként a vallalat célja, hogy tovabbi befektetésekkel
és munkahelyek teremtésével jaruljon hozza az
orszag gazdasagi fejlédéséhez.

Indirekt beszallitoktol vasarolt termékek,
szolgaltatasok:

A vallalat tevékenységi korébél adododan a
kovetkezé termékeket, szolgaltatdsokat vasarolja
indirekt beszallitoktol:

- Csomagoldanyagok, raklapok, 1 millié €/év alatt

+ Szerszamok, készulékek, és ezek karbantartasa
(a gépbeszerzések beruhazasként kezeltek),
1millié €/év alatt

- Szoftverek fejlesztése, karbantartasa (ezeket
mikrovallalkozasoktdl is vasaroljak),
Tmillié €/év alatt

+ Mérnaoki tanacsadas projektekhez, szakvélemé-
nyek készittetése, 1 millié €/év alatt

- Gumi- és muanyagtermékek (példaul transzfor-
matorok szigetel6anyagai), 1 millié €/év alatt

+ Prospektusok, céges papirtermékek, masoldpa-
pir, fénymasolasi szolgaltatasok,
1millié €/év alatt

+ Szallitmanyozas, raktarozas, logisztikai szolgal-
tatasok, 1 millié €/év felett

- Uzleti, HR, nyelvi és szakmai tovabbképzések,
mindséglgyi tanusittatasok, konyvvizsgalat,
Tmillio €/év felett

+ Egyéb szolgaltatasok: irodaszerek, utazasi
szolgaltatasok, munkaeré-kolcsonzés, hard-
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ware, szoftver-licencek, energia, Uzemanyag,
személygépkocsik, marketing szolgaltatasok,
telephelyi szolgaltatasok, szerelési, karbantarta-
si munkak, bérlés, lizing.

Magyar beszallitok 6ssz-szama:

A Siemens Zrt. csaknem 2.000 magyar beszal-
litéval dolgozik, ennek tébb mint 2/3-at teszik ki
az indirekt beszallitok (darabszamban).

A versenysemlegességi elv tiszteletben tartasa
érdekében tulajdoni viszonyok szerint nem
kalonboztetik meg egymastol a cégeket (EU/
kalfoldi vallalat magyarorszagi cége vs. magyar
tulajdonban levé cég).

Indirekt beszallitokkal valé
kapcsolatfelvétel médja:

Uj beszallitok kivalasztasakor a Siemens Zrt. és
tarscégei kozpontilag meghatarozott

beszerzési stratégia szerint jarnak el. A Siemens
szerint a magyar beszallitok szamos elénnyel
rendelkeznek: ezek kozé tartozik tobbek kozott a
foldrajzi elérhetéség, a szakmai felkészultség, és
a koltséghatékonysag is. A meghivasos palyaza-
tokra beérkez6 szallitdi ajanlatok kiértékelésekor
sokat nyom a latban a mUszaki megoldasok
korszerUsége, TCO’-mutatdja, az alacsony ener-
giafelhasznalds és kornyezeti terhelés, tovabba
az ar / érték arany, de kiemelt figyelmet kap a
hataridok betartasa is.

A Nemzeti Befektetési Ugyndkség mindsitett
beszallitéi adatbazisanak az ismerete:

A Siemens Zrt. szakmai javaslatokkal mUkodott
kozre az adatbazis felhasznald-barat kialakitasa-
hoz, majd tovabbfejlesztéséhez.

Indirekt beszallitokkal szemben tamasztott
kévetelmények:

Az elvarasokat a meghivasos palyazatok szo-
vegezésében ismertetik a palyazokkal. Fontos

a megbizhaté mindség, az Altalanos Vasarlasi
Feltételek (AVF) és az Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) betartéasa, valamint a pénziigyi
stabilitas. A vallalat a honlapjan teszi kozé a meg-
rendelések teljesitésére vonatkozd elvarasait (az
AVF a www.siemens.hu weboldal labjegyzetében
érheté el).

74 TCO: Total Cost of Ownership - teljes bekertilési koltség. A mutaté arra szolgal, hogy egy-egy vasarlasi déntéskor ne csak a vételar
szamitson, hanem azok a kéltségek is, amelyek az eszkoz teljes élettartama alatt jelentkeznek majd



A Siemens szoros muszaki és folyamatjavito
egyuttmukodést is elvar a legjobb beszallitéitol,
beleértve azt, hogy sajat mérnadki és technoldgiai
fejlesztéseket hajtsanak végre, és azokat gyorsan,
hatékonyan vezessék be. Szamit tovabba az
adminisztracios folyamataik fejlesztése is, igy
példaul online rendelési portal, vagy gyljtészam-
l4z3s bevezetése.

A Siemens kiemelt hangsulyt helyez a beszalli-
tokra vonatkozd Magatartasi Koddexének elfoga-
daséra és betartasara. Pozitivumkeént esik latba
azis, ha a leendé beszallitd CSR”> nyilatkozatban
kotelezi el magat a fenntarthato fejlédés mellett.

A Siemens hasonlé kovetelményeket tdmaszt a
direkt és az indirekt beszallitokkal szemben is:
allando és magas standard szinvonalon kell telje-
sitenilik. Az elvart mindség, a versenyképes ar, és
a szallitasi hataridok betartasa kulonosen fontos
a magas szintl vevoi elégedettség biztositasara.
Ez akkor is érvényes, ha indirekt beszallitotdl
beszerzett termékrél / szolgaltatatasrol van szo
— aminek a felhasznaloja a Siemens valamelyik
egysége —, és akkor is, ha direkt beszallité anya-
gardl / termékérdl / szolgaltatasardl van szo, ami
beépul a végtermékbe, amit tehat mar a Siemens
vevéje hasznal fel.

Az indirekt beszallitok kivalasztasanak a
menete:

A beszallitok kivalasztasa TCO elve alapjan torte-
nik. Elsésorban olyan cégektél kérnek ajanlatot a
felmerUld uj igényekre, akik mar minésitett, vagy
stratégiai beszallitoi cégcsoportunknak. Ha az Uj
igény kielégitésére nincs ismert beszallitd, akkor
a beszerzdik piackutatast végeznek és szallitot
keresnek tobb csatornan keresztul: interneten,
szakmai portalokon, regionalis beszallitéi piacon,
valamint a Siemens cégcsoport vilagszint(
szallitoi adatbazisaiban (https://w9.siemens.
com/cms/supply-chain-management/en/suppli-
er-at-siemens/become-supplier/Pages/supplier.
aspx).

Az Uj cégeket elészor nemzetkdzi cégadatba-
zisokban ellenérzik. El6mindsités és referen-
cia-vizsgalat utan altaldban meghivasos palyaz-

tatassal valasztjak ki a szallitdt, magyar (szikség
esetén angol vagy német) nyelven lefolytatott
tenderezés keretében. Az drajanlatok begyUjtését
és értékelését tobbkoros hagyomanyos artargya-
lasok kovetik és / vagy azt kovetden elektronikus
aukcid. Ezutan kerllhet sor szerzédéskotésre
vagy konkrét megrendelésre.

Indirekt beszallitoktél elvart mindségiigyi
rendszerek:

I1SO 9001, esetenként ISO 14001 vagy iparadg-spe-
cifikus (kozlekedéstechnikai, egészséglgyi, stb.)
tanusitvanyok.

Kilfoldi tagvallalatoknak valé indirekt
beszallitas feltételei:

A beszallitonak elsésorban exportképes termék-
kel, szolgaltatassal kell rendelkeznie, amit képes
gazdasagosan eljuttatni a célzott kulpiacra. Glo-
balis vagy regionalis beszallitoknal elengedhetet-
len a beszallitd pénzlgyi stabilitasa, érvényes ISO
vagy mas ipardgi tanusitvany megléte, valamint
a beszallitd jo hirneve. Meg kell tovabba felelnie
a Siemens szallitdi mindsitési kritériumainak és
magatartasi kddexének is.

A Siemens beszallitoi programja (GVS — Global
Value Sourcing) beszallito-fejlesztést kinal a
magyar kis- és kozépvallalkozasoknak (kkv). A
Siemens ugyanis amellett, hogy magyarorszagi
projektjeiben teret ad a hazai beszallitoknak,
lehetéséget biztosit arra is, hogy hozzajussanak
ahhoz a tudashoz, amely a nemzetkdzi piacokon
is versenyképesé teheti 6ket. A magyar kkv-k
ezzel nemcsak egy magyarorszagi nagyvallalat
beszallitéiva valhatnak, hanem egy globalis tar-
sasag nemzetkodzi ellatasi ldncanak a résztvevéi
is lehetnek. Példaul van olyan magyar kisvallal-
kozas, amely a Siemens programja segitségével
jutott ki a kozel-keleti piacra.

Indirekt beszallitokkal kapcsolatos
tapasztalatok:

A Siemens pozitiv tapasztalatokkal rendelkezik
az indirekt beszallitokkal kapcsolatban. Az alapos
kivalasztas utan tobb szaz indirekt beszallito-

juk képes megfelelé szakmai felkészultséggel

koltséghatékony szolgaltatast, szallitast nyujtani
a Siemens Csoport részére.

Egy uzleti kapcsolat kezdetén a lokalis kornye-
zethez szokott magyar cégnek fel kell mérnie,
hogyan tud mielébb beilleszkedni a megcélzott
multinaciondlis vevé lokalis, illetve globalis ren-
delési, logisztikai, termelési, vagy éppen bizony-
latolasi folyamataiba. A Siemens tapasztalatai
azt mutatjak, hogy ajanlatos kerulni a tul hosszu
cégismertetést vagy a marketing-izy, altalano-
sité szovegezést, mivel a vevot a konkrétumok
érdeklik.

Indirekt beszallitokkal kapcsolatos javaslatok:

- Egy Uj beszallitasi lehetdséget keresé cég
elézetesen igyekezzen jol beazonositani a valos
megrendeldi igényt, majd arra ajanljon verseny-
képesebb megoldast / terméket / szolgaltatast a
potencidlis Uj vevéjének

+ Ismerje a nagyvallalatok beszerzéinek a gondol-
kodasmadijat (szoft képesség)

+ Ha a cég rendelkezik olyan versenyelénnyel
(példaul specialis géppel, technoldgiai képes-
séggel, kompetenciaval), ami kiemeli a verseny-
tarsai kozul, akkor arra (példaul a honlapjan jol
lathatdan) hivja fel a figyelmet

- Az indirekt beszallitok a kovetkezd Uj terulete-
ken nyujthatnak szolgaltatasokat:

- SSC” tipusu soknyelv( szolgéltatasok
(back-office, after sales, vevégondozas,
elektronikus konyvelés, szamlazas, bizonylato-
las, kockazatelemzés, stb.)

= Szakértdi, mérnoki, géptervezési szolgaltatasok
kozvetlen exportja (minimumelvaras az idegen
(szak)nyelv, jogszabalyok és szabvanyok meg-
felelé ismerete).
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75 CSR: Corporate Social Responsibility — tarsadalmi felel&sségvallalasi

76 SSC: Shared Service Center — Szolgaltaté Kézpont



5.2 INDIREKT BESZALLITOK
BEMUTATASA, FEJLODESE,
TAPASZTALATA

A kovetkezékben 11CT-vel, 1innovacidval, és

1 csomagoldiparral foglalkozo sikeres indirekt
beszallitd cég példajan keresztil mutatjuk

be a beszallitasi tevékenységgel kapcsolatos
tapasztalatokat: Célunk, hogy osszak meg a
tapasztalataikat és javaslataikat mas, jelenlegi és
potencidlis beszallitokkal. A céginterjuk szintén
a Nemzeti Befektetési Ugynokség altal jovaha-
gyott, egységes kérddiv alapjan készultek.

C3D MUSZAKI
TANACSADO KFT.

Név, elérhetéségi adatok:

C3D MUszaki Tanacsado Kft., Iroda: 1106 Bu-
dapest, Fehér ut 10,, 8. ép., I. em., www.c3d.hu,
Recski Janos tulajdonos-ugyvezetd igazgato.

Tulajdonosi szerkezet:
Magyar magantulajdon.
Arbevétel:

2014:195 millié Ft, 2015. varhatd.: 200 millié Ft.
Az indirekt beszallitasbdl szarmazo arbevétel
aranya: 100 %.

Létszam:

25 fé.

Nyelvtudas (targyaloképes):
Angol.

A német kozpontu nagyvallalatoknal az angol
a munkanyelv. Ha 6sszehivnak egy meetinget,
amin példaul részt vesz a német, a magyar az
angol, az olasz, a francia, stb. képvisel, akkor az
angol az a kozds nyely, amin megértik egymast.

Cégtorténet:
A két alapité tag korabban a NABI Eszak-Ameri-
kai JarmUipari Rt.-nél dolgozott egyutt.

+ 1999. Megalakul a C3D MUszaki Tanacsadd Kft.
Alétszam 2 f6. A cég irodat bérel a Budapesti
MUszaki Egyetem teruletén.

- 2000. A cég f6 megrendeldje a NABI Rt.
Alétszam 3 f6.

- 2001. A cég nagyobb megbizast nyer el a RABA
Futdma Kft.-tél. Ebben az évben a létszam mar
5 fé.

+ 2002. A C3D Kft. részt vesz eurodpai repulégép
ipari fejlesztésben. A létszam 5 6.

- 2003. A C3D Kft. és a Mediso Kft. gyimolcs6z6
egyuttmuikodésének kezdete. A létszam 6 fé.

+ 2004. A cég kinovi a mlegyetemi irodat,
nagyobb irodaba koltozik. A létszam 8 6.

+ 2005. Kulfoldi megrendelések Daniabdl és
Ausztridbol. A létszam 10 f6.

+ 2006. EgyuttmUkodés indul az AVL List osztrak
véllalattal bels6égési motorok fejlesztésében.
A létszam 11 f6.

-+ 2007. Elektromos kisauto kifejlesztése a
Brixxon Kft.-nek. A létszam 14 f6.

- 2008. Tovabb bévulé megrendelések a partne-
reiktél. A létszam 15 fé.

+ 2009. Bévulé kulfoldi és szimulacidés megren-
delések Uj és régi partnereiktél. Teljes vezetdsé-
gi dtszervezés. A létszam 20 fé.

A cég tevékenységei:

- A csucskategorias PTC Creo — korabbi nevén
Pro/ENGINEER — CAD/CAM/CAE"" szoftverrel
vald termékfejlesztés: szerszamok, célgépek,
berendezések, tartoszerkezetek fejlesztése

- A PTC Creo szoftver alkalmazasanak az ok-
tatasa, és tanacsadas, support’® tevékenység
végzése

+ Fejlesztémeérnoki kapacitds biztositdsa multina-
cionalis vallalatoknak, a megbizé K+F-projekt-
jeibe vald bekapcsolddas céljabdl.

A cég fejlesztémeérnokeinek nagy hajtderét jelent
az, hogy szinvonalas, érdekes feladatokon dol-
gozhatnak. A cég egyik tulajdonosa ma mar a Bu-
dapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
adjunktusa, a Gép- és Terméktervezés Tanszék
tanszékvezet6 helyettese. A cég tobb mint

20 éves, szoros kutatasi és oktatasi egyuttmuako-
dést tart fenn a BME-vel.

Multinacionalis vallalatoknak beszallitott
szolgaltatasok:

Féleg nagy autdipari, elektronikai, haztartasi
készulék-gyartéd multinacionalis vallalatoknak
dolgoznak (Németorszag, Ausztria, stb.):

+ bels6égési motorok részegységeinek a fejlesz-
tése
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* gépjarmuU-részegységek, alkatrészek kinema-
tikai, szilardsagi, dinamikai, aramlastechnikai,
alakitas kozbeni viselkedésének a szimulacidja

- szerel6éautomata kifejlesztése, nagyfeszultségu
kapcsoldk gyartasahoz (GE Hungary Zrt.)

- fogyasztoi termékek (példaul vided szemuveg,
palackzsugoritd) fejlesztése

+ egészségugyi eszkozok, berendezések fejlesz-
tése.

Beszallitoi portfolié valtozasa az évek soran:

+ APTC Creo mellett mas CAD-szoftverekkel
(példaul SolidWorks, Siemens NX, Inventor,
Catia, stb.) valo tervezést is megtanultak, és
tudtak ajanlani

+ Az Uj munkatarsak Ujfajta tudast, képességeket
is hoztak a cégbe a végeselemes szimulaciok
terén: aramlastani, hétani, szilardsagi, dinamikai
viselkedés analizisek, kifaradasi vizsgalatok
(valds toréstesztek helyett).

Multinaciondlis vallalattal valé
kapcsolatfelvétel modja:

Eleinte kulfoldi cégeknek kikuldott bemutatko-
z6 anyagokkal, hirdetésekkel prébalkoztak, de
ezek nem véltak be. Személyesen, hazai szakmai
rendezvényeken valé taldlkozasok soran sikerult
felvenni a kapcsolatot a multinacionalis tarsa-
sagok itteni lednyvallalatainak a képviseldivel.
Arrais volt példa, hogy korabbi munkatarsuk Uj
munkahelyre kerulve ajanlotta be dket.

Multinacionalis vallalatok indirekt beszallitok-
kal szemben tamasztott kdvetelményei:

- Fejlesztési megbizas esetén az atadott doku-
mentacidkban fogalmazzadk meg a mulszaki
kovetelményeket

+ Mérnoki kapacitas biztositasa esetén foleg a
cég altal ajanlott fejlesztémérndokokkel szemben
tdmasztanak kovetelményeket.

77 CAD: Computer Aided Design — szamitogéppel segitett tervezés

CAE: Computer Aided Engineering — szamitogéppel segitett mérnoki szamitasok.

78 A szoftver hasznaldjanak a tdmogatésa



Indirekt beszallitok kivalasztasanak a menete:

- Fejlesztési megbizas esetén foleg az ar szamit.
Rovidtavu munka esetén jellemzéen teljes pro-
jektkoltséget, hosszutavd munka esetén pedig
fejlesztési orakoltséget adnak meg.

+ Mérnoki kapacitas biztositasa esetén példaul
az egyik osztrak motorfejleszté vallalat elészor
bekéri és atvizsgalja a jelolt onéletrajzat. Ha
aszerint megfelelének talalja a jeloltet, akkor ki-
rendeli magahoz, és ott tervezési probafeladat-
tal ellendrzi a szaktudasat. Beszélgetés kozben
vizsgalja a tovabbi képességeit: nyelvtudas,
precizitas, odafigyelé-képesség, stb.

Multinacionalis vallalat kulfoldi tagvallalatainak
valo beszallitas feltételei:

Németorszagban is alapitottak egy céget azért,
hogy gordulékenyebben tudjanak német vallala-
tok megbizasainak eleget tenni.

Vonatkoz6 szakmai szabvanyok:

Eurocode 3 szabvanysorozat: Acélszerkezetek
tervezése MSZ EN 1993-1-9.

Belsd, tobbnyelvi mindségiranyitasi kézikonyv.
Beszallito6i tapasztalatok:

+ Mar az alapitaskor tudatosan kulonvalasztottak
a mérnoki és a kereskedelmi tevékenységet.
Tisztaban voltak azzal, hogy mas-mas habitust
kivan a kettd, és 6k mérnokok. Ezért tehat nem
is kezdtek el szoftverkereskedelemmel foglal-
kozni, azt mas cég végzi.

- Eleinte nehezen tudtak kezelni azt, hogy most
mar nem csak mérnokok, hanem cégvezetdként
munkaadok is lettek. Ahogy nétt a létszam, meg
kellett ismerkednilk a munkajogi fogalmakkal is
(tdppénz, szabadsag kiadasa, munkaszervezés,
stb.)

+ A K+F koltséges tevékenység. Ha a multinacio-
nalis vallalatok csokkenteni akarjak a koltsége-
iket, akkor elséként a K+F projekteken dolgozd
klls6és mérnokok szerzédését mondjak vissza.
A 2008-as valsag o6ta sokkal dvatosabbak lettek
a multinacionalis vallalatok. Azelétt 1éves id6-
tartamu szerzédések voltak, azéta csak
1-3 hénaposak.

Beszallitoi javaslatok:

- Agilisnek kell lenni. Csak igy lehet Uj part-
nerkapcsolatokat kialakitani, megbizasokat
szerezni

- Uj beszallito-jelltek szamara hosszas folya-
matot jelent a bekerulés: szamitaniuk kell arra,
hogy a multinacionalis vallalatok csak nagyon
indokolt esetben cserélik le a mar bevalt beszal-
litdikat Uj beszallitokra

+ Figyelembe kell venni tovabba, hogy mérnok-
hidny van: nehéz jé fejlesztémérnokat talalni,
majd megtartani tudni 6ket.

Fejlesztési tervek:

- Egyre inkabb a véllalatok kulfoldi kozpontjaba
szeretnének kozvetlenul beszallitani. Oda, ahol
a dontések szuletnek.

+ Elindulnak az alkatrészgyartas (direkt beszal-
litds) irdnyaba, hogy legyenek kézzel foghato
termékeik is. Ez novelné a beszallitéi biztonsa-
gukat.

DIGITARGOS MUSZAKI
FEJLESZTOKFT.

Név, elérhetéségi adatok:

Digitargos MUszaki Fejlesztd, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft., székhely: 2015 Szigetmonostor,
Akacfa u. 7., telephely: 1151 Budapest, Bogancs
u. 6-8., www.digitargos.eu, Dr. Hunyadi-Zoltan
Zsolt Ugyvezetd igazgatd.

Tulajdonosi szerkezet:
Magyar magantulajdon.
Arbevétel:

2014.: 73 millio Ft, 2015. varhato: kb. 73 millid
Ft. Az arbevétel 100 %-a indirekt beszallitasbol
szarmazik.

Létszam:

8 f6 (nagyobb projektekbe akar
20-30 6 alvallalkozot is be tudnak vonni.)

Nyelvtudas (targyaloképes):
Angol, német.
Cégtorténet:

A matematikusként diplomazott Ugyvezetd
igazgato az elmult évek soran még tobbfajta
képzettséget szerzett. Elséként szamitogép alapu
EKG-rendszert fejlesztett ki, amibél még a NASA
is vasarolt. 2005-ben alapitotta meg a DIGITAR-
GOS Kft.-t, amelynek a fé profilja: ipari mérés-
technika. A 2008-as valsag megrenditette a cég
(illetve vevéinek a) miikodését.

2011-ben egy korabbi német partnerik garanci-
alevél irdsaval nyujtott tdmogatast ahhoz, hogy
DIGITARGOS Kft. — annak ellenére, hogy mikro-
vallalkozas — bejusson az egyik multinacionalis
tarsasag itteni vallalatahoz. A t6lUk kapott rende-
lés — butykostengely profilméré berendezés ki-
fejlesztése — megalapozta a cég késébbi sikereit:
2013-ra meghétszerezték az drbevételuket.
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Multinacionalis vallalatoknak beszallitott
termékek:

Elektromechanikai, képfeldolgozasos, ront-
gentechnikai, ultrahangos, orvényaramos, stb.
komplex méréstechnikaval foglalkoznak. In-line
(gyartdsorba integralt, minden darabos) és
off-line (mérdészobaba telepitett) egyedi mérébe-
rendezéseket készitenek / feltjitanak / korszer(-
sitenek. Nagypontossagu alak- és atméré-méro,
érintésnélkuli menet-ellenérzé, szelepulék rés-
méré, ragasztd folytonossagat mérd, tomorség-
méré, stb. berendezéseket fejlesztettek ki. A fébb
vevoéik multinacionalis vallalatok (Audi, Delphi, Le
Bélier, Linamar, stb.).

Beszallitoéi portfolio valtozasa az évek soran:

Bévult a beszallitoi portfolidjuk. Egyik feladat
generalta a masikat.

Multinacionalis vallalattal valé kapcsolatfelvé-
tel médja:

Kozvetlen atvilagitdson nem estek ugyan at,

de volt olyan multinacionalis vevéjuk, akinek
kapcsolatfelvételkor meg kellett adniuk a Dun &
Bradstreet-es regisztracids szamukat (nyilvan
eldzetes cégellendrzés céljabdl).

Nemzeti Befektetési Ugynokséggel (HIPA) valé
kapcsolat:

A HIPA koz06s standjan kidllitottak az Intec
szerszamgépipari + Z beszallitoipari szakvasaron
(Lipcse, 2015).

Multinaciondlis vallalatok indirekt beszallitokkal
szemben tdmasztott kovetelmeényei:

A mUszaki specifikaciokat személyes megbeszé-
léseken és interneten keresztul kapjak meg.

Indirekt beszallitok kivalasztasa:

Nagyon sokat szamitanak a személyes kapcsola-
tok. Ahhoz, hogy a céget valasszak a nagy vevok,
folyamatosan ott kell lenni, ,nylzsogni” a piacon.

Minéségligyi rendszer:

A cégnek kordbban volt ISO 9001 minéséglgyi
tanusitvanya.




Multinacionalis vallalat kulfoldi tagvallalatainak
valé beszallitas feltételei:

A céget gond nélkul beregisztraltak az egyik
multinacionalis vallalatcsoport globélis beszal-
litoi kozé. Persze, ez csak elsd kozelitésben volt
ilyen egyszerl. Ahhoz ugyanis, hogy egyaltalan
szdba alljon veluk a multi, elébb egy meggyé-
26, ellendrizhetd referenciat kellett bemutatnia

a kis cégnek, amit egy masik multinacionalis
véllalatnal ,tett le az asztalra”. Ezutan pedig — egy
Ujfajta matematikai algoritmus alkalmazasaval —
meg tudott oldani egy olyan muszaki problémat,
amelybe el6tte mas, nagyobb cégeknek ,beletort
a bicskaja”.

Szakmai szévetségben valé tagag:

Magyar Jarmualkatrészgyartdk Orszagos Szovet-
sége (MAJOSZ).

Vonatkoz6 szakmai jogszabalyok:
< 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrol

- Measurement System Analysis (MSA)
— Mérdrendszer elemzés.

Beszallitoi tapasztalatok:

+ Nagyon fontos, hogy legyen a cégnek pénztar-
taléka

+ Fontos tovabba tdmogatok talalasa, személyes
kapcsolatok kialakitasa és apolasa. Ez azonban
csak a kapuk megnyilasahoz elég, a kapukon
belépve mar a cégnek kell bizonyitania

- Az elsé referenciamunka megszerzése nehéz

+ Kis cégeknek univerzalis, tobbféle szakma-
hoz / szakterUlethez érté munkatarsakra van
szukséguk

+ Kis cégeknek nagyobb esélylk van indirekt
beszallitéként bekerllnitk egy multinacionalis
véllalathoz, mint direkt beszallitoként

Beszallit6i javaslatok:

+ J6 lenne, ha a mikro-, ill. kisvallalkozasok sza-
mara elérhetdk lennének projektfinanszirozasi
lehetéségek.

A koltséges egyedi méréberendezések (és célgé-
pek) elkészitésének a megfinanszirozasa komoly
pénzugyi terhet jelent a kis cégek szamara.

A multinacionalis vallalatok nem fizetnek eléle-
get, amig nem szallitja le és Gzemelibe a cég a
kész gépet, addig nem kap pénzt. Ez — a kifizeté-
sek elhizodasat is beleszamitva — akar

10-12 hénapot is jelenthet, mikozben a cégnek
Thdnapon belul ki kell fizetnie a beszallitdit. Ak-
kor is pénzének csak a 90 %-at kapja meg, mert a
vevd 10 %-ot visszatart joteljesitési garanciaként.
Ez kGlonosen akkor jelent problémat, ha egyszer-
re fut be 2-3 ilyen berendezésre megrendelés.

- A fentiek miatt konnyebbséget jelentene, ha
az AFA-t csak azutan kellene befizetni, miutan
a cég megkapta a pénzét. Ma ugyanis gyakran
eléfordul, hogy a leszamlazott tételek AFA-jat
még azel6tt be kell fizetni, miel6tt a cég meg-
kapna a pénzét.

Fejlesztési tervek:

+ A sajat fejlesztési mérésadatgyUijtd rendszeruk
(Cyberus®) értékesitése

- Onallé termékként eladhaté méréberendezések
kifejlesztése és gyartasa.

THERMOFOAM
CSOMAGOLASTECHNIKAI
KFT.

Név, elérhetéségi adatok:

Thermofoam Csomagolastechnikai Kft., 2363

Felsépakony, Csarnok ut. 1., www.thermofoam.hu,

Pirityi Laszlé tulajdonos-Ugyvezetd igazgato.
Tulajdonosi szerkezet:

Magyar magantulajdon.

Arbevétel:

2014.: 860 milli6 Ft., 2015. varhatd: 1.000 millio
Ft. Az arbevétel 8 %-a szarmazik indirekt be-
szallitasbdl, de — kdzvetlen és kozvetett (vevok
altali) export révén — a termékeik 60 %-a kerul
kalfoldre.

Létszam:
68 f6
Nyelvtudas (targyaldképes):

Angol, német, orosz, roman.
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Cégtorténet:

A Thermofoam Kft. komplex csomagolasi szettek,
ipari védo- és térkitolté habok, védosfdlia szerke-
zetek, valamint hajlékonyfalu csomagoldanyagok
tervezésével és gyartasaval, tovabba épitdipari
folidk, tuzallo- és prepreg’® anyagok gyartasaval
és forgalmazasaval foglalkozik.

Nagy utat tett meg 1994-es alapitasa 6ta a Ther-
mofoam Kft. A kezdeti,garazsvallalkozas” mara
korszerd, fejlett, eurdpai szinvonald nagyuzemmé
nétte ki magat. A tulajdonos-Ugyvezet6 sajat
szabadalmai alapjan kifejlesztett termékek és
technoldgiak tobb évtizedre megalapoztak a cég
sikerét. A folyamatos Utkeresés, a vallalatiranyi-
tas kozéppontjaba allitott K+F tevékenység és
innovacio eredményekeént kinalt termékspektrum
a csomagolastechnikai igények széles korét fedi
le.

Két évtizeddel ezelétt héreflektald foliak gyar-
tasaval kezdte meg maig sikeres piaci szerep-
lését az akkor még csak 3 fét foglalkoztaté cég.
Felismerték, hogy az akkor fellendulében lévé
épitdipar részérél folyamatos igény mutatkozik a
korszer(i, magas minéségi standardoknak meg-
felelé hévisszaverd folidkra. Az ekkor létrehozott
Solflex® termékcsalad — mely a Solflex® Tél,

79 Kompozit el6gyartmany



Nyar, Lélegzd, Hétukor, Tlzgatld, Padlofltés
markanevU féliakat foglalja magaban — teljes
korten lefedi a felhasznalok igényeit. Az épi-
téipari folidk sikerére alapozva a cég megkezdte
a polietilén folidk feldolgozasat, valamint ezekbdl
tekercses, konfekcionalt termékek csomagolds-
technikai célra torténé gyartasat.

Kézvetlenul az ezredforduld utan a cég a feldol-
gozott alapanyagok portfélidjaba beemelte a
muszaki habokat is. A l[étszdma mar meghaladta
a 40 fot. Ekkor kezd6dott a csomagolastechnikai
Uzletaguk felviragzasa. A feldolgozott folidk és

a készre gyartott, kilonbozé tomegU, kemény-
ségU, eltéro cellaszerkezetl és fellleti ellendl-
ldsu muanyaghabok mar 6sszetettebb igények,
elvarasok kiszolgalasat tették lehetéve.

A cég tovabbi fejlesztéseiben lépést tartott az
ez idé tajt tovabb formalddo vevéi elvarasokkal,
azaz innovacidi kozéppontjaba a gyorsasagot,
rugalmassagot, pontossagot, minéséget, egyedi
igények kielégitésének fontossagat, valamint a
komplexitast allitva. A Thermofoam Kft. ezért
egy csomagolasfejlesztd és -tervezd mérnok-
csoportot allitott fel. Az Uj részleg foglalkozik a
kulonleges alapanyagok felkutatasaval is. A cég
2015-ben egy nagyobb volumend fejlesztéssel
kivanja folytatni dinamikus fejlédését.

A cég sajat gépjarmUparkjara tdmaszkodva akar
napi szinten képes kiszallitani termékeit — a kis
tételektdl egészen a nagy volumenekig — a vasar-
l6inak.

A fenntarthatésag is alapveté szempontként van
jelen a vallalat életében, mely a 2013-as telep-
helyfejlesztésekor is testet oltott. A cég uj, 5500
négyzetméteres gyartocsarnoka hészivattyus fu-
tési-hutési rendszerrel rendelkezik, melegviz-el-
latasanak egy részét napkollektorok segitségével
biztositja, illetve vizesblokkjainak az Gzemelteté-
sére és a telephelye kornyezetének locsolasara az
OsszegyUjtott esévizet hasznositja.

Ma mar a cégcsoport tagja a Thermogarn Kft.
is (Bacsalmas), ahol a tervek szerint —prepreg
anyagok — mellett nemszétt tlzgatld textilidkat
fognak gyartani.

Palyazati tdmogatas a telephely létesitéséhez:

Az 500 millié Ft-os felsépakonyi beruhazashoz
2012-ben egy 99,1 millié forintos unids tdmoga-
tast nyertek a ,Telephelyfejlesztés” cimu palyazati
kiirason az Uj Széchenyi Terv keretében.

Nagyvallalatoknak beszallitott termékek:

- Csomagoldéanyag-beszallitdi lettek (a kisebb
magyar kkv-k mellett) j6 néhany nagy multina-
cionalis tarsasag magyarorszagi vallalatanak.

- Szamos elektronikai és autdipari terméket
gyarté vallalatnak formazott polietilén (PE)
habot, illetve komplett csomagolast szallitanak,
alkatrészek csomagolasahoz

- TUzgatld anyagokat szallitanak, autobuszok
motor- és utasterének az elvalasztasahoz, kipu-
fogd rendszereinek a szigeteléséhez.

Beszallit6i portfolio valtozasa az évek soran:

Bovult a technoldgiai képességeik kore,
a gépparkjuk.

Legutobbi innovaciodjuk: bioldgiailag lebomld
(degradalddod), ezért komposztalhatd térkitoltd
hab anyagokat (chips) fejlesztettek ki.

Multinacionalis vallalattal valé
kapcsolatfelvétel madja:

A multinacionalis vallalatokkal vald kapcsolat
altaldban kiallitasokon, szakmai férumokon,
rendezvényeken torténé személyes taldlkozasok
eredményeként szokott kialakulni. Néhany eset-
ben személyes ismeretségek révén is létrejott
mar ilyen kapcsolat.

A véllalat szamos multinacionalis vallalat
szamara gyart kulonbozé anyagokat. Ezeknél
kiemelten fontos a megfeleld minéség, precizitas,
és rugalmassag.

Nemzeti Befektetési Ugynokség mindsitett
beszallitéi adatbazisanak az ismerete:

Benne vannak az adatbazisban.
Indirekt beszallitok kivalasztasanak a menete:

+ A Solflex® termékcsaladot a nagy barkacsaru-
hazak mar 20 éve forgalmazzak, igy az évek
soran kialakult a bizalom a két partner kozott.

- A csomagoldanyagok esetében komplexebb
a folyamat. Megkereséskor a vevé rajzot ad,
vagy elmondja az elképzeléseit, biztositja a
csomagolas elkészitéséhez szlkséges adatokat,
amik alapjan a cég tervezécsapata megrajzolja
és legyartja a csomagolads mintadarabjat. Ter-
vezésnél a csapat tobb lehetdséget is felvazol
a vevoének, hogy az kivalaszthassa a szdmara
legmegfeleldbbet.

+ Miutdn kiszallitottak a vevének az altala kiva-
lasztott valtozat mintadarabjat, és azt alkalmas-
nak taldlja a terméke csomagolaséra, akkor a
Thermofoam Kft. drajanlatot kuld neki, a ren-
delési mennyiséget figyelembe véve. Ha a vevd
megfelelének taldlja mind a termékmintat, mind
az arat, akkor a vevének lehetésége van arra,
hogy meglatogassa a telephelyet, ahol a gyartas
zajlik. Ellendrizheti a gyartasi folyamatokat, a
kordlményeket (rend, tisztasag), az 1ISO miné-
ségugyi rendszer gyakorlatban valé mikodését.
Ha mindent rendben talalt, akkor megrendeli a
kivant terméket, és elkezdédik a gyartas.

Mindségligyi rendszer:
ISO 9001

Multinacionalis vallalat kiilféldi tagvallalatainak
valo beszallitas feltételei:

A tavolsdg a magas szallitasi koltségek miatt kor-
latozza a lehetéségeket: konnyl csomagoldéanya-
gokat korulbelul 400 km-ig éri meg szallitani.

A Thermofoam Kft. ezért leginkabb a kornyezé
orszagokba, Ausztridba, Szlovakiaba, Romania-
ba, Szerbidba, Horvatorszagba (max. Zagrabig)
szallitja ki a termékeit.

Szakmai szovetségben valé tagag:

A Thermofoam Kft. az Omnipack Elsé Magyar
Csomagolastechnikai Klaszter tagja.
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Vonatkozé szakmai jogszabalyok / szabvanyok:

-+ 91/2006. (XII. 26.) GKM rendelet a csomagolas
kornyezetvédelmi kovetelményeknek valé meg-
felel6sége igazolasanak részletes szabalyairdl

+ 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

+ MSZ EN 13427 Csomagolas (a csomagolasra és
a csomagolasi hulladékokra vonatkozo eurépai
szabvanyok alkalmazasanak kovetelményei).

Beszallit6i tapasztalatok:

+ Pontossag kell: a mindségben és a szallitasi
hataridék betartdsdban nem engedheté meg
semmiféle pontatlansag

+ A beszallit6i rugalmassag nagyon fontos, igy
akar hétvégi muiszak inditasaval is igyekeznie
kell behozni a megrendeld pontatlansagabdl
(elfelejtette, késén rendelte) fakadd lemara-
dast. Ezt az attit(dot pozitivan fogja értékelni a
késébbiekben a vevd beszerzédje.

Fejlesztési tervek:

- A versenyképesség novelése céljabol teljes
kiszolgalas nyujtasa a csomagoldiparban, mas
cégek altal gyartott termékek forgalmazasaval.

+ Innovacio folytatasa: Ujabb termékek kifejlesz-
tése (példaul passzivhazak vastag hészigeteld
habjaihoz hasznalhaté mianyag rogzitéele-
mek).
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6. OSSZEFOGLALAS |




A BESZALLITOI
TAPASZTALATOK LENYEGE:

* Mikro-, ill. kisvallalkozasoknak sokkal nagyobb
esélyUk van indirekt beszallitoként bekerulni
egy multinacionalis vallalat ellatasi lancaba,
mint direkt beszallitoként

+ Jellemzéen a beszallitd megy a multi utan.
A beszallitonak meg kell biznia a multinacionalis
vevéjében. Ha ez nincs meg, akkor ne is menjen
oda. Agilisnek, ugyanakkor tirelmesnek is kell
lenni, kitartéan, tdbbszor probalkozni. igy lehet
Uj partnerkapcsolatokat kialakitani, megbizaso-
kat szerezni

- Uj beszallité-jeldltek szamara hosszas folya-
matot jelent a bekerulés: szamitaniuk kell arra,
hogy a multinacionalis vallalatok csak nagyon
indokolt esetben cserélik le a mar bevalt beszal-
litoikat Uj beszallitokra.

+ Megfelelé minéségu és horderejl referenciak
nélkul — vagyis egy Ujdonsult cégnek — igen
nehéz beszallitova valnia

- Ha a multinacionalis vallalat keres beszallitot,
akkor arra gyorsan kell reagalni, és pontosan
beregisztralni

+ Méar a kezdetekkor elkerulhetetlen, hogy a sajat

cégunkrdl kialakitott és kozvetitett kép meg-
egyezzen a valdsaggal, mert a hidnyossagok
elkendézése megbizhatatlansagot jelent

- Fontos, hogy a szerzédéskotésnél a leghataro-

zottabban kialljunk érdekeink mellett, és hogy
jogilag kelléképpen korulbastyazzuk” céguinket,
a sajat akaratat nem ritkan igen erészakosan
érvényesiteni akaré megrendeldvel szemben.

- Felkészulten kell menni a targyaldsokra, prezen-

taciok tartdsara. Ronthat a targyalasi pozicidkon
az elhamarkodott otletelés (habar idénként
szukség van rogtonzésre)

+ Sok partnervéllalatra jellemzé, hogy képviseldik

egy targyaldsi folyamat sordn a megegyezés
pillanataig igen tavolsagtartdak, am ha bizal-
mukat sikerul elnyerni, a kapcsolat Uj alapokra
helyezddik

- Bar fontos a targyalasok soran a kivald sze-

mélyes kapcsolat megteremtése, ez azonban
korantsem pdtolja egy termék esetleges hia-
nyossagait. A hibat 6szintén be kell vallani (Ugy-
is rdjonnének). A jo termék, az elégedett vevo,

a nulla hibaatlagra valé torekvés mindennél
elébbre vald

+ Magas szint( szakmai hozzaértésre van szuk-

ség. Adott esetben magasabbra, mint amivel a
vevé rendelkezik.

+ Meg kell tanulni, hogyan lehet felhivni egy

multinacionalis vevo figyelmét arra, ha valamit
nem lehet Ugy (vagy nem azon az aron lehet)
elvégezni, ahogy kéri. A minéségnek ugyanis
aravan.

- A beszallité legyen képes illeszkedni a multina-

cionalis vevéje mikodési modelljéhez. A vevd

fejével kell gondolkodnia, vele vald szimbidzisra
torekedni. Ezért hasznos, ha a fejlesztéseit, gép-
beszerzéseit a vevd igényeihez igazodva alakitja

+ A kulturalis massag igen kiutkozé lehet egy kul-

foldi céggel vald kapcsolatban, amit nemcsak,
hogy tudomasul kell venni, de alkalmazkodni is
kell hozza

+ Folyamatos fejlédésre, oktatasra van sztkség

minden, a profilba vagé szakmai és minéség-
Ugyi téren. Minden férumot és lehetéséget meg
kell ragadni a tudas megszerzésére és bévité-
sére

+ Motivalt és széleskorlen tajékoztatott dolgozoi

allomanyt kell kialakitani. Ezt megneheziti, hogy
mérnokhidny van: nehéz jé fejlesztémeérnokoket
talalni, majd megtartani tudni 6ket
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+ ldénként a cég méretéhez, aktudlis mikode-

si kortlmeényeihez kell igazitani a szervezeti
felépitését

- A nyelvtudas fontos, ugyanakkor az idegen

nyelven torténé kommunikaciét a lehetd legto-
morebb, legegyszerlibb lizenetek formajaban
kell hasznalni, a félreértések elkerulése végett

+ J6 mindségben, és hataridére kell szallitani.

A megbizhatdsag, szavahihetéség alapkovetel-
mény. Erdemes egyre komplexebben kiszolgalni
a multinacionalis vevét, novelve a hozzaadott
értéket — és persze ezaltal a nyereséget

- Nehéz dremelést elérni egy multinacionalis

vevénél

+ Sosem szabad panaszkodni, hogy ilyenek

vagy olyanok a korulmények. Meg kell oldani a
problémakat

+ A vevével folyamatosan kell kommunikalni, a

kérdésére / kérésére miel6bb reagalni. Megigér-
ni, és nem valaszolni — ilyen nem fordulhat elé.
Kulondsen a német vildgra jellemz6 a konzerva-
tivizmus: amit mondanak, azt meg is csinaljak,
és ezt elvarjak a beszallitdiktol is

+ Szerencse is kell ahhoz, hogy beszallitéva
valhasson egy cég. Fel kell ismerni a lehetdsé-
get, és élniis kell tudni vele. J6 id6ben, j6 helyen
lenni.




. MELLEKLET

INDIREKT BESZALLITOKAT ERINTO NEHANY

JOGSZABALY ES SZABVANY

— 2011. évi CXII. torvény az informacids onren-
delkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(adatvédelem)

—91/2006. (XII. 26.) GKM rendelet a csomagolas
kornyezetvédelmi kovetelményeknek vald meg-
felel6sége igazoladsanak részletes szabdalyairdl

— 47/1999 (VIII. 4.) GM rendelet - Emel&gép Biz-
tonsagi Szabalyzat

—16/2008. (VIII. 30.) NFGM rendelet a gépek biz-
tonsagi kovetelményeirdl és megfeleléségének
tanusitasarol

—143/2004 (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési
Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagroél

— 5/2015 (II. 27.) NGM rendelet az Elektronikus
Koézati Aruforgalom Ellendrzé Rendszer miiko-
désérél

— 2014. évi LXXVI. torvény a tudomanyos kutatas-
rél, fejlesztésroél és innovaciorol

— Measurement System Analysis (MSA) — Mérére-
ndszer elemzés

—1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrél + 8/2006.
(1. 27.) GKM rendelet a méréeszkozokre vonatko-
z6 egyedi el6irasokrol

— 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyveérél
—1993. évi XClIl térvény (Mvt.) a munkavédelemrél
— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

—54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszagos Tiiz-
védelmi Szabalyzatrol (OTSz)

— 47/2015. (VIII. 31.) NFM rendelet Az Utdij mérté-
kérdl és az utdijkoteles utakrél szold 25/2013. (V.
31.) NFM rendelet mdédositasardl

— 66/2005. (XII. 22.) EGM rendelet a munkaval-
lalokat érd zajexpozicidra vonatkozo minimalis
egészségi és biztonsagi kovetelményekrol

— MSZ EN 10204 Fémtermékek. Anyagvizsgalati
bizonylatok tipusai

— MSZ EN 13427 Csomagolas (a csomagolasra és
a csomagolasi hulladékokra vonatkozo eurépai
szabvanyok alkalmazasanak kovetelményei)

— MSZ 4851 Erintésvédelmi vizsgalati médszerek

— ISPM 15 Fa csomagoléanyagok (raklapok, stb.)
hokezelése

— MSZ ENISO 12100 Gépek biztonsaga

— MSZ ENISO 3834 Fémek 6mlesztéhegesztésé-
nek mindségiranyitasi kovetelményei

— TIA/EIA-568B kabelezési szabvany: a telekom-
munikacios atviteli rendszerek dsszetevdire és
atviteli jellemzdire vonatkozo eldirasok

— FEFCO koéd az Eurépai Hulldamtermékgyartok
Szovetsége (European Federation of Corrugated
Board Manufacturers) altal kiadott katalogus tar-
talmazza a leggyakrabban hasznalt papirdoboz
konstrukcidk kédjat, kiteritett és térbeli rajzat

— MSZ EN 12195 Rakomanyrogzité eszkozok kozuti
jarmulveken — Biztonsag

— MSZ HD 60364 Legfeljebb 1000 V névleges
feszUltségl er6saramu villamos berendezések
létesitése

— MSZISO/IEC 15420:2015 Informatika. Automati-
kus azonositas és adatgyjtés-technikak.
EAN®/UPC? vonalkdd-jelképrendszer elirasai
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2. MELLEKLET

SZAKMAI SZOVETSEGEK

SZERVEZET

Csomagolasi és Anyagmozgatasi Orszagos Szovetség

ELERHETOSEG

WWW.csaosz.hu

Erésitett Mianyaggyartok Szovetsége

www.emsz-kompozit.hu

Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége

www.ivsz.hu

Magyar Gépipari és Energetikai Orszagos Szdvetség

www.mageosz.hu

Magyar Gumiipari Szovetség

www.magusz.hu

Magyar Innovacidés Szdvetség

www.innovacio.hu

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag

www.logisztika.hu

Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok Szovetsége

www.mlszksz.hu

Magyar Mlanyagipari Szovetség

www.huplast.hu

Magyar Szallitmanyozdi és Logisztikai Szolgaltatok Szovetsége

www.mszsz-hungsped.hu

Nyomda- és Papiripari Szakmai Szovetség

www.fedprint.hu

80 EAN: European Article Numbering — Eurdpai gyartmanykod

81 UPC: Universal Product Code — Eszak-Amerikaban kifejlesztett gyartmanykod
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BETUSZO MAGYARAZAT

8D 8 Disciplines — problémafelvetd,
-elemzé, fejleszté modszer

AETR Accord Européen sur les Transports
Routiers — A nemzetkdzi kozuti
fuvarozast végz6 jarmuivek
személyzetének munkajardl szélé
Eurdpai Megallapodas

CAD Computer Aided Design
— szamitégéppel segitett tervezés

CAE Computer Aided Engineering
— szamitégéppel segitett mérnoki
szamitasok

CAM Computer Aided Manufacturing

— szamitégéppel segitett gyartas

CEM Contract Electronics Manufacturing
— szerzddéses elektronikai gyarto

CFK Carbon Faserverstarkter Kunstsoff
(Carbon Fiber Composite)
— szénszal-erdsitést mlanyag

CNC Computer Numerical Control
— szamitégép-vezérlésu

CSR Corporate Social Responsibility
— tarsadalmi felelésségvallalas

EAN European Article Numbering
— Eurépai gyartmanykdd

EU-OSHA European Agency for Safety
and Health at Work — Eurépai
Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség

FDIS

FMEA

HIPA

IBAN
kod

ICT

IFR

ISO

JT

MRO

MSA

OEM

PE

Final Draft International Standard
— végsd nemzetkozi szabvanytervezet

Failure Mode and Effect Analysis
— hibamod- és hataselemzés

Hungarian Investment Promotion
Agency — Nemzeti Befektetési
Ugynokség

International Bank Account
Number — Eurépdban bevezetett,
egységes felépitési nemzetkozi
bankszamlaszam

Information and Communication
Technology — informacids és
kommunikacids technoldgia
(infokommunikacid)

International Federation of Robotics
— Nemzetkozi Robotikai Szovetség

International Organization for
Standardization — Nemzetkozi
Szabvanyulgyi Szervezet

Just-In-Time — éppen idében

Maintenance, Repair, Operation
— karbantartas, javitas, Uzemeltetés

Measurement System Analysis
— Mérdrendszer elemzés

Original Equipment Manufacturer
— eredeti eszkoz gyartd

Polietilén
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PLC

POD

QR

RFID

SCM

SSC

TCO

UNSPSC

UPC

VDA

VMI

WPC

Programmable Logic Controller
— programozhaté logikai vezérlé

Print On Demand
— nyomtatas igény szerint

Quick Response — gyors valasz
(kétdimenziés vonalkdd)

Radio Frequency IDentification
— radiofrekvencias jelolés

Supply Chain Management
— ellatasildnc-menedzsment

Shared Service Center
— szolgaltatd kozpont

Total Cost of Ownership
— teljes bekerulési koltség

United Nations Standard Products and
Services Code — Egyesult Nemzetek
szabvany termék és szolgaltatas kodok

Unjversal Product Code
— Eszak-Amerikaban kifejlesztett
gyartmanykadd

Verband der Automobilindustrie
— Autéipari Szovetség (német)

Vendor Managed Inventory
— Beszallitok altal meghatarozott
készletszint-tartas

Wood-Plastic Composites
— fa-mulanyag kompozitok






